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E-mail: CRUZADADSA@HOTMAIL.COM 

 

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL: 

Endereço: 
RUA BOTAFOGO-131-A- JARDIM GUANABARA – 

AMERICANA – SP  

CEP: 13471-350 

Ponto de Referência:  

Telefones: (19)3461-1657 

E-mail: SCFV.GUANABARA@GMAIL.COM 

 
 
 
 
 

PÚBLICO ALVO 

Mês 
Capacidade 

de 
Atendimento 

Total de 
Usuários/as 

Atendidos/as 
no SCFV 

Total do Público 
Prioritário 

Atendido no 
SCFV 

Total de 
Usuários/as 

inseridos/as na 
Oferta no mês de 

referência no SCFV 

Total de 
Usuários/as 

desligados/as da 
Oferta no mês de 

referência no SCFV 

Setembro 150 

99 28 06 12 

Total de 
Usuários/as 

Atendidos/as  
Prog Viva Leite 

Total de 
Usuários/as 

Atendidos/as 
Benef. Eventuais 

Total de 
Usuários/as 

Atendidos/as 
Inclusão Produtiva 

TOTAL DE 
ATENDIDOS (AS) 

NO MÊS  

30 29 0 158  
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EXECUÇÃO DO TRABALHO 

 

1. PROCEDIMENTO ESTRATÉGICO 

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria1: 

1- Montagem e entrega de cestas básicas – Benefício Eventual; 
2- Acompanhamento de gastos e contas a pagar; 
3- Compras e manutenções; 
4- Acompanhamento e monitoramento de atividades como visitas, acompanhamentos familiares, 
entregas de cestas básicas, alimentação de planilhas, etc. 
5- Acompanhamento da rotina de todas as colaboradoras; 
6- Acompanhamento de casos prioritários; 
7- Acompanhamento de toda rotina dos serviços.  

Avanços: 
A diretoria é presente e acompanha diariamente todos os serviços realizados na instituição, o que faz 
com o que a equipe seja mais unida e tenha sempre o apoio e o acolhimento para realizar o melhor serviço 
possível.  

Dificuldades: Não se aplica.  

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.  

 

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TÁTICO 

 

 
1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas à Oferta Socioassistencial. 
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2.1. INFRAESTRUTURA 

Atividades Desenvolvidas: Não tivemos mudanças no mês de referência.  

Avanços:  

Dificuldades:  

Proposta de Superação das Dificuldades:  

 

2.2. GESTÃO DO TRABALHO – RECURSOS HUMANOS  

 

2.2.1. FUNCIONÁRIOS/AS 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga Horária 

Semanal 

1 Thaís Carolina Pereira     Serviço Social 
Coordenadora 

Social  
40H 

2 
Restielle de Souza 

Lazarim 
         

Educadora 
Social 

40H 

3 Heloisa Peressim     Psicologia  
Técnica de 

Nível Superior 
– Psicóloga 

30H 
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4 Juliana Santos de Carvalho     Pedagogia 
Técnica de 

Nível Superior 
- Pedagoga 

40H 

5 Denise Baio     Serviço Social 
Educadora 

Social 
40H 

6 Eliza Silva Leite      
Auxiliar de 

Serviços 
Gerais 

40H 

 

2.2.2. VOLUNTÁRIOS/AS 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga Horária 

Semanal 

1 
Valdeir Pedro da Silva 

 
 

 
 

 
 

 
Segurança 

Pública 

Carregamento 
transporte e 
distribuição 

de cestas 
básicas e/ou 
doações para 

famílias. 
Arrecadação e 

distribuição 
de presentes 

do Natal 
Solidário. 

 

10H 
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2 

 
José Edson Avelar 

 

 
 

   
Segurança 

Pública 

Carregamento
, transporte e 
distribuição 

de cestas 
básicas e/ou 
doações para 

famílias. 
Arrecadação e 

distribuição 
de presentes 

do Natal 
Solidário. 

 

10H 

 

2.3. GESTÃO DO TRABALHO – GESTÃO DE PESSOAS 

Atividades Desenvolvidas2: 

Café da manhã e confraternização para valorização das colaboradoras - AÇÃO DE VALORIZAÇÃO. 
O café da manhã acontece todos os dias das 08h00 às 08h20min. É um momento para conversar e alinhar 
as tarefas do dia, assim como compartilhar acontecimentos e ter um momento de descontração.  – AÇÃO 
DE VALORIZAÇÃO. (01 a 30 setembro de 2023). 

Avanços: Entrosamento da equipe e momentos de descontração.  

Dificuldades: Não se aplica.  

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.  

 

 
2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 

Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
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Atividades Desenvolvidas3: 
Almoço/Confraternização em comemoração aos aniversariantes – AÇÃO DE VALORIZAÇÃO. 
Comemoração dos aniversariantes do mês 14,18 e 29 de setembro. 

Avanços: Valorização e comemoração da vida.  

Dificuldades: Não se aplica. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.  

 

Atividades Desenvolvidas4: 

Reunião de Colaboradores 
Estas reuniões foram realizadas entre todas as colaboradoras da Instituição junto ou não com membros 
da diretoria, na entidade. Conforme as demandas vão surgindo, a equipe se reúne para discuti-las, por 
esse motivo, elas podem acontecer durante todo o mês.   
No que se refere às pautas/assuntos das reuniões: Planejamento de atividades, mudanças e melhorias, 
planejamento e articulação de eventos, divisão de tarefas, busca de doações, mudanças no quadro de RH, 
e quaisquer outros assuntos e demandas que surjam no decorrer do mês 01,14,20 e 26 de setembro de 
2023. 

Avanços: 
Foi possível nestes momentos promover a interação das equipes, realizar trocas de experiências, alinhar 
atividades, dividir os trabalhos que precisam ser realizados, ter momentos de descontração e 
planejamento em grupo. 

Dificuldades: Não se aplica.  

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.  

 

 
3 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 

Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
4 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 

Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
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Atividades Desenvolvidas5: 

Reuniões de Equipe Técnica - Reuniões realizadas entre a equipe técnica do SCFV para alinhamento de 
informações, discussão de casos, troca de informações, agendamento de acompanhamentos, visitas, 
realização de relatórios, entre outros assuntos que envolvem o serviço. As reuniões foram realizadas nos 
dias 12, 14, e 28 de setembro de 2023. 

Avanços: 

Esses momentos foram importantes para que pudéssemos alinhar o andamento e desenvolvimento do 
serviço visto que, é necessário que a equipe esteja alinhada e focada para realizar o melhor atendimento 
aos usuários. Foi possível nessas reuniões trocas de opiniões e estabelecimento de metas para serem 
realizadas frente aos casos atendidos, foi também possível planejar atividades para serem realizadas com 
os grupos do SCFV.   

Dificuldades: Não se aplica. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 

  

Atividades Desenvolvidas6: 

Reunião com Diretoria – Reunião realizada entre todos os colaboradores e/ou Coordenação do Serviço para 
alinhamentos, planejamentos, prestação de contas, e quaisquer outros serviços e assuntos que surjam no decorrer 
dos dias.  
Data da execução: (04 de setembro de 2023). 

Avanços: 
A presença diária da diretoria auxilia de maneira positiva todas as ações realizadas pelos colaboradores, assim 
como as demandas podem ser resolvidas de maneira rápida e prática.   

Dificuldades: Não se aplica.  

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.  

 

 
5 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 

Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
6 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 

Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
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Atividades Desenvolvidas7: 

Avaliações de desempenho - As avaliações de desempenho são realizadas diariamente durante o 
período de trabalho e a realização das atividades necessárias. A coordenação consegue avaliar os serviços 
realizados por cada colaborador(a) e os mesmos são passados para a diretoria. Também são pontuadas 
necessidades de melhoria ou realização de agradecimentos pelos serviços durante as reuniões de 
colaboradoras. Quaisquer orientações que sejam pontuais a apenas uma colaboradora, são realizadas de 
maneira particular. 
A equipe realiza também, semestralmente ou anualmente a avaliação do clima organizacional e de 
desempenho da equipe. 

Avanços: A equipe possui confiança e está sempre disposta a ouvir sugestões de melhorias.  

Dificuldades: Não se aplica. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.  

 

 
Atividades Desenvolvidas8: 

Dinâmicas com os colaboradores - Estas dinâmicas estão sendo realizadas semanalmente com os 
colaboradores da Instituição junto ou não com membros da diretoria, está dinâmica aconteceram 02 
durante o mês de referência (22 e 29 de setembro de 2023). 

 
Avanços: 

 Esses momentos foram utilizados para promover a interação dos colaboradores, com o intuito de 
melhorar o desempenho do trabalho individual e coletivo. 

 Dificuldades:  Não se aplica. 

 Proposta de Superação das Dificuldades:   Não se aplica. 

 
7 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 

Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
8 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 

Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
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Atividades Desenvolvidas9: 
Palestra sobre o Setembro Amarelo com os colaboradores - Foi realizada pela diretoria da 
Instituição uma roda de conversa com os colaboradores referente a temática do mês de referência (29 
de setembro de 2023). 

Avanços: 
Estes momentos foram importantes para a valorização do desempenho e trabalho dos colaboradores da 
Instituição. 

Dificuldades:  Não se aplica. 

Proposta de Superação das Dificuldades:   Não se aplica. 

    

   

     

 

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL  

 

3.1. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATÉGICAS 

 
9 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 

Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
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Nº  

1 Nome da Atividade: ACOMPANHAMENTO FAMILIAR  

a) Execução – “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): A equipe técnica realizou acompanhamentos on-line, via telefone ou visita domiciliar para as famílias 
atendidas. Os acompanhamentos são realizados sempre que necessário, tanto para busca ativa de faltantes, como para fornecimento de 
informações e dúvidas.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etárias.  
Data/Período da Execução: durante mês de referência. (01 a 30 de setembro de 2023). 
Materiais que foram utilizados: Telefone, WhatsApp, prontuário, papel, caneta e veículo.  
Participação do Público Alvo: Participam fornecendo as informações necessárias e recebendo as orientações.  
Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social),Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga)e Juliana Santos 
de Carvalho(Técnica de Nível Superior  Pedagoga). 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Parcialmente, alguns usuários (principalmente novos encaminhamentos) estão tendo resistência em participar 
dos grupos e aderir ao acompanhamento.  
Avanços: Quando conseguimos contato, podemos estabelecer maior parceria com os atendidos.  
Dificuldades: Adesão ao acompanhamento e resistência na participação dos grupos.  
Proposta de Superação das Dificuldades: Parceria com o CRAS para visita e contato com as famílias encaminhadas, reforçando a importância do 
serviço e a participação de todos.  

2  

Nome da Atividade: Confecção de relatórios   
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a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): Durante os meses e de referência são realizados registros das atividades realizadas na entidade e SCFV nos 
relatórios mensais, os acompanhamentos realizados com os usuários são registrados no formulário de usuários, a inclusão e desligamento dos 
mesmos, é feita na planilha SISC e Formulário de Contra Referência, tais relatórios são atualizados diariamente após as atividades e/ou ações 
realizadas.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Não se aplica.  
Data/Período da Execução: 01 a 30 de setembro de 2023. 
Materiais que foram utilizados: Notebook, internet, Materiais de secretaria e instrumentais.  
Participação do Público Alvo: Não se aplica.  
Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga). 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, pois foi possível registrar as atividades e ações realizadas durante o período de referência. 
Avanços: Não houve.  
Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 
 

3  

Nome da Atividade: Planejamento de atividades para grupos do SCFV. 
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a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Durante o mês de referência foram realizadas reuniões entre a equipe técnica para planejamento, elaboração 
e separação de materiais para as atividades a serem desenvolvidas com os usuários do público alvo, a equipe faz os registros do planejamento em 
cronogramas, guias de atividades e relatórios. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Todos os usuários do SCFV.   
Data/Período da Execução: 01 a 30 de setembro de 2023. 
Materiais que foram utilizados: Materiais de secretária, materiais de papelaria e internet.  
Participação do Público Alvo: Não se aplica.  
Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga), Denise Baio e Restielle de Souza Lazarim (Educadoras Sociais).  

 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível realizar o planejamento das atividades e ações a serem desenvolvidas pela equipe para o período 
de referência. 
Avanços: Não houve. 
Dificuldades: Não houve.  
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.  
 

ATIVIDADES EM GRUPO 

4 Nome da Atividade: setembro Amarelo. 

 a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu):  
Acolhimento. As facilitadoras acolheram os participantes, perguntaram como foi o final de semana; também fizeram os informativos da semana. 
As facilitadoras também serviram o lanche. 
 
Introdução 
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As educadoras fizeram a Introdução do setembro Amarelo: Prevenção ao Suicídio e Valorização pela Vida, apresentaram um Slide explicando a 
importância do tema, ressaltando que setembro é um mês de conscientizar as pessoas a buscar ajuda se necessário sendo essa campanha 
reconhecida mundialmente com o início no Brasil em 2015. 
 
 
Atividade Roda da Vida 
As facilitadoras aplicaram a atividade, sendo essa roda da vida um sistema composto por um círculo com várias divisões, em cada uma delas é 
definida uma esfera da vida considerada fundamental no equilíbrio pessoal. Em cada esfera deve ser avaliada, atribuindo uma pontuação de 2 a 
10 que expresse a quantidade e a qualidade nos últimos meses. A ideia da atividade, é levarem os participantes a fazerem uma breve reflexão de 
como estão cada área de sua vida pessoal sendo elas:  
Lazer: é o tempo disponível para fazer aquilo que dá prazer; não entram neste item as atividades de trabalho e estudo. 
Financeira: analisar se o rendimento financeiro é suficiente para suprir as necessidades de alimentação, vestuário, saúde e lazer de forma 
satisfatória, ou se a vida é motivo de estresse e preocupação a ponto de trazer desgaste emocional. 
Profissional: verificar se o ambiente profissional traz satisfação e se permite o crescimento. 
Intelectual: verificar como está o desenvolvimento intelectual, que são os cursos, leituras e atividades que trazem crescimento no conhecimento. 
Emocional: a capacidade de reconhecer os próprios sentimentos e os dos outros, assim como lidar com os mesmos. 
Espiritual: avaliar se há paz interior, isso pode não estar ligado a religiosidade, mas se sua religião exerce influência trazendo o equilíbrio nesse 
aspecto, a espiritualidade terá relação com suas crenças. 
Física: avaliar como a saúde física está sendo cuidada, é necessário fazer exames periódicos de rotina, envolvendo a prática de exercícios físicos 
e uma boa alimentação. 
Relacionamento Íntimo: considerar o vínculo emocional estabelecido com o parceiro(a) se é satisfatório, se não traz sofrimentos, angústias ou 
dúvidas. 
Relacionamento social e familiar: analisar a convivência e o vínculo com os parentes e amigos, se existe união de ambos. 
Destacamos todos e explicamos cada um, após o preenchimento, recolhemos as atividades e para as psicólogas fazer as avaliações técnicas dos 
resultados, sendo assim, no próximo encontro, entregaremos aos participantes. O intuito é esclarecer a cada participante como estão as áreas de 
suas vidas, onde o nível de satisfação não esteja de acordo, como incentivo aplicamos um plano de ação para melhoria. 
 
Cartaz Setembro Amarelo: 
As facilitadoras distribuíram os materiais necessários para os participantes elaborarem o cartaz, podendo ser individual ou em grupo. 
Essa atividade foi trabalhada com o intuito de estimular o conhecimento e a importância de se cuidar e buscar ajuda se necessário. Os 
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participantes, cada um do seu jeito, expressou uma mensagem positiva, sendo por escrito ou em desenho sobre o tema abordado. Ao final da 
atividade os cartazes foram expostos no Serviço de Convivência. 
 
Lanche: pão com patê de frango e suco. 
         
Público Alvo e Ciclo Vital: Adultos:  Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses. 
Data/Período da Execução: 04/09/2023. 
Materiais que foram utilizados: Mesas, cadeiras, canetas, sulfites A4, cartazes, lápis de cor e canetinhas coloridas. 
Participação do Público Alvo: Os adolescentes interagiram e participaram das atividades. 
Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga) Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social). 

 b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”. 
 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim. Todos os participantes efetuaram as atividades aplicadas. 

Avanços: Todos entenderam a importância da temática. 
Dificuldades:  Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 

5  
Nome da Atividade: setembro Amarelo. 
 

 a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu):  
Acolhimento. As facilitadoras receberam os participantes com Boas Vindas e acomodando-os para apresentação inicial. Por ser um grupo que 
está iniciando, sendo o primeiro dia dos participantes, após a recepção, todos tiveram a oportunidade de se apresentarem individualmente e foram 
convidados a tomarem o lanche. Na ocasião, os participantes e educadores puderam compartilhar coisas relacionadas a gostos, escola e hobbies, 
esse é considerado um momento especial de união e aproximação. Após o lanche foram iniciadas as atividades.  

 
Apresentação das Regras e orientações sobre o SCFV. 
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Para incentivar a organização e proporcionar um ambiente harmonioso, as educadoras confeccionaram um cartaz contendo as regras do SCFV.  

A leitura das regras foi lida pelos adolescentes explicada pelas facilitadoras, como: respeitar os colegas e educadores, proibido gritar e ofender 
as pessoas, participar das atividades, justificar as faltas e ausências e zelar pelos materiais.  

Depois da leitura, as educadoras perguntaram se entendiam as regras se alguém tinha alguma dúvida, todos responderam que não e 
concordaram com que foi apresentado.   
 

Introdução sobre a campanha Setembro-amarelo. 

As educadoras prepararam um material em Power point, contendo as temáticas do mês de setembro 

Foram informadas as atividades que seriam trabalhadas com os grupos de adolescentes, sendo que a primeira semana seria: a roda de conversa, 
a dinâmica Roda da Vida e um cartaz de apoio que será exposta no próximo encontro durante a palestra, ministrada por um profissional da 
saúde. Em sequência foi apresentado que o SCFV, apoia campanha de preservação a vida, e que todos os anos o tema é trabalhado com os grupos 
com as diversas faixa etária.  

Os adolescentes responderam que já tinham conhecimento sobre o assunto e que já 

 ouviram falar na escola, e que também apoiam a causa. 
 

Atividade I:  Roda da Vida. 

As facilitadoras entregaram aos adolescentes uma folha de sulfite com as seguintes instruções sobre a Roda da Vida, nela conteve pontos 
relacionados a vida como lazer, financeira, profissional, intelectual, emocional, espiritual, física, relacionamento social e íntimo. Assim que a 
facilitadora lia o que significava cada um a adolescente teve que se avaliarem dando uma nota de 2 á 10.  

Lazer: é o tempo disponível para fazer aquilo que dá prazer; não entram neste item as atividades de trabalho e estudo. 
Financeira: analisar se o rendimento financeiro é suficiente para suprir as necessidades de alimentação, vestuário, saúde e lazer de forma 
satisfatória, ou se a vida é motivo de estresse e preocupação a ponto de trazer desgaste emocional. 

Profissional: verificar se o ambiente profissional traz satisfação e se permite o crescimento. 

Intelectual: verificar como está o desenvolvimento intelectual, que são os cursos, leituras e atividades que trazem crescimento no 
conhecimento. 

Emocional: a capacidade de reconhecer os próprios sentimentos e os dos outros, assim como lidar com os mesmos. 

Espiritual: avaliar se há paz interior, isso pode não estar ligado a religiosidade, mas se sua religião exerce influência trazendo o equilíbrio nesse 
aspecto, a espiritualidade terá relação com suas crenças. 

Física: avaliar como a saúde física está sendo cuidada, é necessário fazer exames periódicos de rotina, envolvendo a prática de exercícios físicos 
e uma boa alimentação. 
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Relacionamento Íntimo: considerar o vínculo emocional estabelecido com o parceiro(a) se é satisfatório, se não traz sofrimentos, angústias ou 
dúvidas. 
Relacionamento social e familiar: analisar a convivência e o vínculo com os parentes e amigos, se existe união de ambos. 

Depois que todos finalizaram a atividade foram informados que teriam um retorno da avaliação da técnica que sugeriu a atividade e que no 
próximo encontro seria entregue novamente a folha.  
 

Atividade II: Confecção de cartaz em prol da campanha. 

Cada participante recebeu uma folha onde tiveram a oportunidade de se expressar e deixar homenagens, mensagens e desenhos de apoio em 
prol a campanha tiveram cuidado e caprichos nas artes, após a atividade finalizada foram fixadas no mural do SCFV para que outros 
participantes apreciem e sintam acolhidos este foi um momento de trabalhar a empatia ao próximo. 
Lanche: Pão com patê de frango e suco. 
 
Público Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes de 12 a 17 e 11 meses. 
Data/Período da Execução: 05/09/2023. 
Materiais que foram utilizados: Sulfite, lápis de cor e notebook.  
Participação do Público Alvo:   Todos participaram de todas as atividades. 
Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga) Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social). 

 b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”. 
 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada?  Sim, os adolescentes demonstraram habilidades com os cartazes, na leitura e responderam as questões com coerência. 
Avanços:  Foram realizadas diversas orientações sobre o setembro amarelo.  
Dificuldades:  Não houve.  
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 
 

6 Nome da Atividade: Yoga CRAS/ setembro Amarelo. 

 a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu):  
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Acolhimento.  As facilitadoras acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram os últimos dias,também 

fizeram os informativos da semana. 

. 
Palestra: setembro Amarelo/ Prevenção ao suicídio e a valorização pela vida. 

A coordenadora do CRAS deu início ao tema da palestra sendo setembro Amarelo, falando com cuidado e clareza sobre a prevenção ao suicídio, 
abrindo para uma roda de conversa, os participantes interagiram muito bem. A Dra. convidada pertencente ao UBS próximo explicou sobre a 
importância de se cuidar, se alimentar bem, nunca se isolar, dar atenção aos sentimentos e ficar sempre atento ao redor para poder orientar 
alguém  que necessite de cuidados. Frisou muito bem que a depressão tem que ser cuidada, a pessoa precisa ser acompanhada por um 
médico e ser medicada de acordo com sua necessidade. 

Pois a taxa de suicídio tem crescido muito entre jovens e idosos, sendo que muitas vezes a pessoa não apresenta sinais, por isso tem que ficar 
vigilante. É muito importante se cuidar, fazer exercícios físicos como caminhada, ter bons pensamentos, tudo isso faz toda diferença para a saúde 
mental. 
 

Yoga: 

A coordenadora do CRAS após a palestra, convidou a todos os participantes a fazerem exercícios leves, ensinando respirar fundo, abrir os braços 
para expandir o peito, esses mesmos são usados no Yoga, que ajudam muito na qualidade de vida e a fluir bons pensamentos. 

Terminando os exercícios, todos os reunidos, se abraçaram e tiraram fotos com um cartaz confeccionado pela Cruzada das Senhoras Católicas 
destacando a importância de um abraço. 

 

 
As facilitadoras preparam o lanche sendo bolo, bolacha, chá e café, ofertando a todos. 
Lanche: Bolo e Suco. 
 
Público Alvo e Ciclo Vital:  Idosos 60+.  

Data/Período da Execução: 06/09/2023. 
Materiais que foram utilizados: Mesas e Cadeiras. 
Participação do Público Alvo: Todos participaram da palestra e interagiram com o assunto. 

. Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga), Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social).  
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 b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”. 
 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim. Todos participaram e falaram sobre o tema abordado. 

Avanços: Todos entenderam a importância do assunto. 

Dificuldades:  Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 

7 

Nome da Atividade: Direitos e Deveres. 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu):  
Acolhimento. As facilitadoras acolheram o adolescente desejando “Bom, Dia”, perguntando como está se sentindo, o mesmo respondeu estar 
bem.  As educadoras fizeram os informativos do dia e explicaram as atividades que seriam executadas. Depois do acolhimento, foi servido o lanche, 
esse momento é considerado especial porque favorece a trocas de experiências e estabelece vínculos entre educadoras e o participante.  

 
Atividade roda de conversa. 

Após o lanche, as facilitadoras pediram atenção para as seguintes orientações sobre o tema “Direitos e Deveres”.  

De acordo com a lei de n° 8.069/1990 o Eca-Estatuto da Criança e do Adolescente, foi criada pensando nos direitos das crianças e adolescentes, 
que antes da lei existir, as crianças e adolescentes não eram vistos como sujeitos de direito, e sofriam todos os tipos de explorações e violências. 
Só depois da existência da Lei foram considerados sujeitos de direitos protegidos e amparados pelo Eca. 

Logo após foram distribuídos uma folha de sulfite contendo exemplos de Direitos e Deveres: 

Direitos: Liberdade, respeito, dignidade, saúde, educação, cultura, convivência familiar e comunitária, lazer e proteção.  

Deveres: respeitar os responsáveis, professores e colegas, cumprir regras, cargas horárias, proteger o meio ambiente, as diversidades e 
diferenças e participar de atividades esportivas, educacionais, públicas e si próprio.  A leitura foi realizada pelo próprio adolescente.  

Depois que as educadoras recolheram a folha, fizeram perguntas para o mesmo com a intenção de ajudá-lo a identificar o que são direitos e o 
que são deveres com intuito de garantir o entendimento sobre o assunto.  
 

Caça palavra. 
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Para complementar ainda mais o assunto, o adolescente recebeu caça palavras impressos em uma folha de sulfite, contendo palavras sobre os 
direitos e deveres (liberdade, proteção, saúde, respeito, vida, família, segurança e brincar), a atividade teve como propósito estimular a memória 
e aumentar o vocabulário.  
 

Jogos.  

O jogo caiu perdeu foi disponibilizado e escolhido pelas educadoras com objetivo de trabalhar com os jovens o tema direitos e deveres, o jogo 
proporciona respeito, participação coletiva, liberdade e também trabalha comportamentos, habilidades motoras e raciocínio lógico.  

As facilitadoras participaram do jogo junto com o adolescente.  

Depois foi notado a falta de interesse pelo jogo, e foi necessário a troca por um jogo de cartas o Uno. 

No final todos ajudaram organizar as peças do jogo e aguardarem na caixa.  

O jogo proporcionou interação e bem estar ao participante.  
 
Lanche: Pão com patê de frango e suco. 

 
Público Alvo e Ciclo Vital:   Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses. 

Data/Período da Execução: 11, 12 e 14/09/2023. 
Materiais que foram utilizados:  Mesas, cadeiras, texto, lápis de cor, “jogo caiu e perdeu”, Uno. 

Participação do Público Alvo:  O participante demonstrou interesse pela atividade proposta. 
Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Tecnica de Nível Superior Pedagoga) Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social).  

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”. 
 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, todos compreenderam a importância da temática. 
Avanços: O participante teve excelente compreensão sobre o conteúdo apresentado. 
Dificuldades: Por conta das ausências dos participantes, o grupo se prejudica pela falta de convívio entre os participantes, enfraquece as 
perspectivas e propósitos das atividades. 
Proposta de Superação das Dificuldades:  Foi necessário a participação das educadoras em todas as atividades com o adolescente. .  
 

8 Nome da Atividade: Passeio Expoflora- Holambra. 
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a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
 
Forma de Execução (como ocorreu):  
Acolhimento. As facilitadoras acolheram os participantes que foram chegando aos poucos, depois que todos chegaram, fizeram as orientações 
sobre o passeio. As técnicas entregaram os crachás e em seguida foi oferecido o café da manhã. Depois todos foram acomodados dentro do ônibus 
e seguimos viagem até o bairro Zanaga no SCFV para junção com os grupos da terceira idade, chegando até o local todos embarcaram e seguimos 
rumo a Holambra.  
 
Passeio em Holambra:  
Ao chegar na cidade de Holambra, novamente foram realizados os informativos e orientações e definido o ponto de encontro e horário para 
retornar. 
Depois os grupos se dividiram e saíram para conhecer e explorar os locais do parque. 
Expoflora por conta das plantas, cercada pelas belezas naturais. Também é conhecida por ser o maior centro de produção de flores.   
O local do passeio é repleto de flores, restaurantes, fazendinha e feiras de artesanatos. 
Um lugar incrível e jardins floridos, os grupos aproveitaram e registraram inúmeras fotos. 
No final do passeio todos foram até o ponto de encontro, embarcaram no ônibus e retornaram ao SCFV. 
Foram entregues os kits do lanche antes do embarque e no retorno para Americana.  
Ao perguntar se gostaram do passeio, os grupos responderam que amaram e se divertiram muito. 
O passeio proporcionou paz, relaxamento, contato com a natureza, experiência em conhecer novas culturas, diversão, estabeleceu equilíbrio 
emocional, corporal e positividade a saúde. 
 
Lanche: Torta de frango, pão com patê de frango, refrigerante, biscoito salgado, suco, café e chá. 

  
Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos 60+. 
Data/Período da Execução: 15/09/2023. 
Materiais que foram utilizados: Transporte ônibus e lanche. 
Participação do Público Alvo: Todos puderam apreciar o passeio.  

Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga) Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social). 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
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Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Sim, todos gostaram do passeio e se divertiram muito.  

Avanços:  O passeio proporcionou momentos de descontração e interação entre participantes e equipe do serviço. 
Dificuldades: Alguns Idosos possuem mobilidades reduzidas. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Os idosos com mobilidade reduzida, levaram acompanhantes e tiveram o apoio da equipe do Serviço de 
Convivência. 

9 

Nome da Atividade:  Direitos e Deveres/ setembro Amarelo 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
 
FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu):  
Acolhimento: As facilitadoras acolheram os participantes, perguntando como foi o final de semana e como está sendo a rotina escolar. Alguns 
estavam bem cansados, porém animados para saberem quais seriam as atividades; As facilitadoras fizeram os informativos dos últimos dias 
e   explicaram sobre as atividades que seriam aplicadas. Feito o acolhimento, as facilitadoras ofertaram o lanche aos participantes, considerando 
o momento muito importante, para o fortalecimento de vínculos e interação dos envolvidos.  
Dinâmica do Quebra Gelo. 

As facilitadoras distribuíram um pedaço de papel para cada participante anotar 2 verdades sobre eles e 1 mentira sobre eles, sorteando para cada 
um as afirmações, como incentivo cada participante leu e tentava adivinhar qual seria a mentira sobre o colega, com intuito deles se conhecerem 
e interagirem mais em grupo. Foi muito divertido, todos participaram e corresponderam às expectativas da dinâmica. 
 
 

Caixinha do Desabafo. 

As facilitadoras explicaram aos participantes que se organizaram para ir um de cada vez, no cantinho reservado para registrarem no papel, 
aproveitando o momento para se expressarem e relatarem como estavam se sentindo no momento, deixando-os livres para anotarem o que 
quiserem, depois depositarem na “Caixinha do Desabafo”.  
Considerando muito importante para se expressarem e colocarem os sentimentos presentes em anotações, depois poderiam pegar uma mensagem 
escrita: “Sinta o nosso abraço” com uma bala. 
 

Dinâmica da Garrafa. 
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Foi trabalhado em grupo para estimular a coordenação motora e com sentido de todos se ajudarem nessa dinâmica; as facilitadoras, entregou  um 
pedaço de barbante para cada participante, todos unidos e com uma caneta pendurada ao meio do barbante, onde os participantes com a ajuda 
um do outro e dependendo de todos ao mesmo tempo, para encaixar a caneta dentro da garrafa. Todos os participantes interagiram e se dedicaram 
a atingir a meta destinada. 
 

Meditação 
As facilitadoras organizaram o espaço com tatames para cada participante, foi trabalhado exercícios estimulando a importância da respiração 
correta, trazendo tranquilidade, foi colocado músicas de relaxamento dando sequência a uma meditação, com o intuito de trabalhar o emocional, 
estimulando a controlar a ansiedade e o fortalecimento do bem estar. 
Os participantes interagiram e gostaram muito da atividade, principalmente os que relataram que estavam cansados. 
 

Atividade Sócio Emocional 

As facilitadoras orientaram a fazer uma roda, e trabalharam com um cubo contendo mensagens sobre sentimentos, onde cada participante 
aguardando sua vez poderia jogar lendo a frase e respondendo, mediante as expressivas: Eu me amo porquê…eu sou muito bom em… Meu 
esporte/hobby favorito é…eu me sinto bem quando…fico feliz quando…meu passatempo preferido é… 

Todos interagiram e puderam se expressar nessa atividade, que trouxe estímulos para auto estima dos participantes.  
 

 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças e Adolescentes. 
Data/Período da Execução: 18/09/2023 e 19/09/2023.  
Materiais que foram utilizados: Mesas, cadeiras, caixinha personalizada, papéis, canetas, cubo personalizado, tatames, notebook, caixinha de som 
e lanche. 
 
Lanche: Bolo e Suco. 
 
Participação do Público Alvo:  Todos participaram e interagiram com a atividade. 
Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga) Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social). 
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 b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim. Todos interagiram de forma significativa com as atividades 
Dificuldades: Não houve.  
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 

10 

Nome da Atividade:  Direitos e Deveres/ setembro Amarelo. 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
 
Forma de Execução (como ocorreu): 
Acolhimento. As facilitadoras acolheram os participantes que foram chegando aos poucos, antes de iniciarem as atividades, realizaram os 
informativos do dia e perguntaram sobre o feedback do passeio em Holambra que ocorreu no dia 15/09, sexta-feira. Todos elogiaram o passeio, 
responderam ser um lugar maravilhoso e lindo. Depois foram convidados a participarem do curso de alfabetização digital, este é gratuito e 
oferecido pela Cruzada Senhoras católicas Dispensário Santo Antônio.  Apenas uma se inscreveu e que irá participar. Depois da conversa foi 
iniciado as atividades.  
Atividade I: Roda da Vida. 

As facilitadoras aplicaram a atividade roda da vida, esta é composta por um círculo contendo várias divisões, em cada uma delas é definida uma 
esfera da vida considerada fundamental no equilíbrio pessoal. Em cada esfera deve ser avaliada atribuindo uma pontuação de 2 a 10 que 
expresse a quantidade e a qualidade nos últimos meses. A ideia central é que os participantes façam reflexões de como estão cada área sendo:  

 
Lazer: é o tempo disponível para fazer aquilo que dá prazer; não entram neste item as atividades de trabalho e estudo. 
Financeira: analisar se o rendimento financeiro é suficiente para suprir as necessidades de alimentação, vestuário, saúde e lazer de forma 
satisfatória, ou se a vida é motivo de estresse e preocupação a ponto de trazer desgaste emocional. 

Profissional: verificar se o ambiente profissional traz satisfação e se permite o crescimento. 

Intelectual: verificar como está o desenvolvimento intelectual, que são os cursos, leituras e atividades que trazem crescimento no 
conhecimento. 

Emocional: a capacidade de reconhecer os próprios sentimentos e os dos outros, assim como lidar com os mesmos. 

Espiritual: avaliar se há paz interior, isso pode não estar ligado a religiosidade, mas se sua religião exerce influência trazendo o equilíbrio nesse 
aspecto, a espiritualidade terá relação com suas crenças. 
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Física: avaliar como a saúde física está sendo cuidada, é necessário fazer exames periódicos de rotina, envolvendo a prática de exercícios físicos 
e uma boa alimentação. 

Relacionamento Íntimo: considerar o vínculo emocional estabelecido com o parceiro(a) se é satisfatório, se não traz sofrimentos, angústias ou 
dúvidas. 
Relacionamento social e familiar: analisar a convivência e o vínculo com os parentes e amigos, se existe união de ambos. 
 

As facilitadoras fizeram a leitura de cada item e aguardou uns minutos para que todos pudessem acompanhar o passo a passo. Assim que 
pontuaram as esferas, alguns já refletiam sobre o assunto, e foi possível a troca de vivência e experiência com as histórias compartilhadas. Ficou 
muito visível o interesse e atenção de cada na atividade. Depois que todos finalizaram, as educadoras enfatizaram a todos que olhassem de 
forma geral, a própria roda da vida e analisassem os pontos que poderiam ser melhorados e como poderiam melhorar, ali naquele momento 
todos já estavam se analisando e se auto refletindo e que é de extrema importância essa auto avaliação. 
 

Atividade II: Direitos e Deveres. 

As facilitadoras enfatizaram sobre a lei 10.741/2003, e reforçaram sobre o Estatuto do Idoso. O tema foi explicado de forma oral e reforçado a 
importância de saberem da lei, em especial o da terceira idade. Uma das participantes contou ter orgulho da idade e não se envergonha, adora ser 
chamada de “Senhora” que sente respeitada com a pronúncia.  

Foram destacados os seguintes direitos: 

I- Direito de envelhecer, ii- Liberdade, respeito e dignidade, III- Alimentos, IV-Saúde, V-Educação, cultura, esporte e lazer, VI-exercício da atividade 
profissional e aposentar-se com dignidade, VII- moradia Digna, Transporte, IX Política de atendimento preferencial, XI-Acesso à justiça.   

Em casos de Violação de direitos, devem procurar: O Disque 100- direitos humanos, o 181- Disque Denúncia, Autoridade policial 190, e pedir 
orientação no conselho do Idoso (municipal, estadual e nacional) e Ordem dos Advogados.  

Depois das orientações e informações sobre os Direitos e Deveres, convidaram todos a tomarem o lanche, esse oferece momentos prazerosos 
entre os grupos, harmoniza o ambiente e fortalece o convívio.  Também foi realizado os parabéns aos aniversariantes do mês de setembro e 
entregue o mimo.  
 
Lanche: Bolo, torrada, café e chá. 
 
Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos 60+. 
Data/Período da Execução: 20/09/2023. 
Materiais que foram utilizados: Folhas de Sulfite impressas a roda da vida, canetas coloridas, lápis de pintar. 
Participação do Público Alvo:  Todos participaram demonstrando interesse pelo assunto proposto.  
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Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga), Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social). 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, todos puderam participar, deram opiniões e compartilharam vivências de vida.  
Dificuldades: Não houve.  
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve. 
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Nome da Atividade: Direitos e Deveres/ setembro Amarelo. 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
 
Forma de Execução (como ocorreu):  
Acolhimento. As facilitadoras acolheram os participantes, perguntando como foi o final de semana deles e a rotina escolar. Alguns estavam bem 
cansados, porém animados para saberem quais seriam as atividades; fizeram os informativos e explicaram sobre as atividades que seriam 
aplicadas. Feito o acolhimento, as facilitadoras ofertaram o lanche aos participantes, considerando o momento muito importante, para o 
fortalecimento de vínculos e interação dos envolvidos. 
Direitos e Deveres das Crianças e dos Adolescentes (ECA) 

As facilitadoras frisaram, distribuindo um texto para a leitura dos participantes, explicando os Direitos e também exemplificando os deveres que 
os mesmos tinham.  
 

Cards das Emoções 

As facilitadoras organizaram os participantes, explicaram como seria a atividade, sendo os Cards das Emoções, nessas figuras do card, cada um 
expressa um sentimento em forma de desenho, distribuindo a cada participante, deixando o livre para se expressar falando sobre o sentimento 
que vê na figura. Foi distribuído todos os Cards destacando várias emoções aleatórias. 

Os participantes interagiram muito bem, falando e se expressando referente às emoções. 
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Dobradura de Gatinho 

As facilitadoras entregaram os papéis para serem trabalhados a Dobradura de Gatinho, explicando passo a passo para os participantes, todos 
acompanharam com atenção, depois colaram na sulfite o gatinho, ficando à vontade para ilustrarem a colagem, fazendo desenhos e completando 
a dobradura. 

Todos os participantes interagiram com a atividade, se dedicando cada um do seu jeito. 

Após finalizadas todas as atividades entregamos as sacolinhas de doces, como agrado para o bom comportamento durante o mês todo e um mimo 
da Pílula do Afeto, destacando o Setembro Amarelo. 
 
Lanche: Bolo e refrigerante. 
 
Público Alvo e Ciclo Vital:  Crianças de 06 anos a 11 anos e 11 meses.  

Data/Período da Execução: 21/09/2023. 
Materiais que foram utilizados. Mesas, cadeiras, figurinhas impressas, sulfite A4, canetinhas, lápis de cor, cola e lanche.   

 
Participação do Público Alvo: Todos participaram demonstrando interesse pela temática. 
Responsável pela Execução: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana Santos 
de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga) Denise Baio (Educadora Social), e Restielle Souza Lazarim (Educadora Social). 
 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim. Todos os participantes, executaram as atividades de forma satisfatória. 

Avanços: Todos participantes interagiram com as atividades, respeitando as regras, porém necessitam de auxílio para o desenvolver e também na 
leitura do texto. 
Dificuldades: Algumas crianças necessitam de ajuda das facilitadoras para a leitura do texto referente aos Direitos e Deveres das Crianças e 
Adolescentes (ECA) e também para desenvolverem a dobradura, necessitam de auxílio. 

 
Proposta de Superação das Dificuldades: As facilitadoras, trabalharam bastante as emoções, a coordenação motora e a criatividade. Destacando 
também os direitos e deveres, de maneira lúdica. 
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Nome da Atividade: Setembro Verde – Inclusão Social das Pessoas com Deficiência. 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Acolhimento. Os facilitadores acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram os últimos dias, também 
fizeram os informativos da semana, na sequência derem início com as atividades 
Relato de Vida do Participante do Grupo: 

O participante do grupo foi convidado para relatar sua vivência, o mesmo aceitou nosso convite, pois ele é Deficiente Físico, teve paralisia cerebral 
no nascimento. Foi muito acolhedor, o participante nos relatou como foi sua infância, seu crescimento, relatou que quando pequeno andava de 
gatinho, se arrastava; depois foi crescendo e fazendo tratamentos, até que conseguiu ficar de pé com o auxílio de muletas, mesmo com dificuldades, 
nunca deixou de procurar ajuda e sempre em busca de dar o seu melhor. 
Durante seus relatos informou que está concluindo o ensino médico, concluiu curso de culinária, trabalhou no ramo, sempre muito dedicado e 
com o apoio da família, conseguiu enfrentar os desafios e o preconceito. Mesmo aparentando ser frágil, nunca se deu por limitado. O participante 
finalizou com um lindo poema em destaque “Não sou Inútil”, leu com muito carinho para todos os participantes, emocionando e motivando cada 
um dos presentes. 
As facilitadoras explicaram sobre a Inclusão Social das Pessoas com Deficiência, a importância da igualdade e o respeito para com eles. 
No decorrer deste relato, recebemos a visita de duas representantes do COMID (Conselho Municipal do Idoso de Americana), para verificar sobre 
as instalações e como era executado nosso encontro com os idosos, as mesmas participaram e viram um pouco do nosso trabalho, elogiando a 
interação e o acolhimento. 
Após o término da atividade, as facilitadoras ofertaram o lanche. 
 
Explicação sobre a Inclusão Social das Pessoas com Deficiência. 
As facilitadoras explicaram sobre a Inclusão Social das Pessoas com Deficiência, a importância da igualdade e o respeito para com eles. 
Foi aberta uma roda de conversa e todos manifestaram sua opinião e relato. Após o término da explicação, as facilitadoras ofertaram o lanche. 
 

Lanche: Esfiha, café e chá. 
 
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Idosos 60+.  
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 27/09/2023. 

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Mesas, cadeiras e lanche. 
 

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos participaram demonstrando interesse durante o encontro. 
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RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana 
Santos de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga) Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social). 
 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar):  Sim, todos interagiram e escutaram com muito carinho o relato do participante. 

AVANÇOS:  Prestaram a atenção com muito interesse na explicação e no relato. 
DIFICULDADES: Não houve. 
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve. 
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Nome da Atividade: setembro Verde 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Acolhimento. As crianças foram recebidas com boa tarde, e aos poucos foram se acomodando. Na ocasião foram realizados informativos do dia, 
e sobre o tema que seria trabalhado.  

Algumas crianças contaram que quando o grupo muda o dia do encontro, alguns dos participantes não conseguem ir por conta de compromissos 
fixos ou quando os responsáveis não conseguem levá-los.  

Foi explicado a todos que a troca do dia foi necessária por conta de uma palestra sobre o setembro amarelo destinada aos adolescentes do 
serviço.  Todos compreenderam e em seguida foram convidados a tomarem o lanche.  

Introdução sobre setembro Verde. 

As educadoras perguntaram às crianças se conheciam sobre a campanha setembro verde. Responderam que nunca haviam ouvido. Foram 
informados que o setembro verde é também o mês oficial da inclusão social da pessoa com deficiência.  

As crianças se manifestaram dizendo que na escola, os professores estavam aplicando algumas atividades físicas com brincadeiras tipo: vôlei 
sentados em cadeiras, andar com os olhos vendados e guiados por outros colegas e comunicação em libras. Tais que representam um pouco das 
sensibilidades motoras, visuais com o propósito de mostrar um pouco do dia a dia de uma pessoa que tem deficiência e mobilidade reduzidas.   

Uma criança também contou que na escola tem uma criança que utiliza uma cadeira de rodas e que todos prestam auxílio ao colega quando ele 
pede ajuda. As educadoras parabenizaram pela atitude e gesto carinhoso com o depoimento citado.  
 

Atividade I: Receita do monstrinho. 



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS 
DISPENSÁRIO SANTO ANTÔNIO 

CNPJ. 43.263.045/0001-61 

 

z 
30 

Todos receberam uma folha de sulfite de cor verde, lápis colorido e canetinhas. A atividade foi executada com as instruções dadas pelas 
facilitadoras que foram aos poucos falando o passo a passo da receita do monstrinho ex: 

1: Uma cabeça redonda e grande 

2: Um corpo pequeno coberto de pêlos 

3: Braços compridos com mãos pequenas e garras afiadas 

4: Pernas curtas 

5: Pés grandes e arredondados 

6: Olho no meio da testa 

7: Orelhas pontiagudas 

8: Nariz com narinas quadradas 

9:Boca grande e dentes falhados. 
 

Terminando o desenho todos mostraram uns aos outros e notaram que nenhum ficou igual a do outro, as educadoras responderam que as 
explicações foram dadas a todos por iguais, mas, cada um compreendeu em ritmo diferente, o que significa que todos têm capacidade de fazer, 
porém, o entendimento é diferente, isso acontece também na vida das pessoas e no dia a dia.  
 

Atividade II:Colorir imagens. 

Foi disponibilizado uma folha de sulfite, para cada participante, contendo desenhos e imagens de pessoas com deficiência, as crianças identificaram 
todas as sensibilidades como: a visual, a motora e momentos de inclusão, também deixaram muito bem coloridos.  
 
Lanche: Esfiha de presunto e queijo, suco. 
 
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Crianças de 06 anos a 11 anos e 11 meses. 
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 25/09/2023. 

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS:  Canetas, lápis coloridos, folhas de sulfite e texto.  

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Todos demonstraram interesse em participar de todas as atividades propostas.  

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO:  Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana 
Santos de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga), Denise Baio (Educadora Social), e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social). 
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, as crianças gostaram das atividades e compreenderam os conteúdos.  

AVANÇOS: Todas as atividades foram executadas sem qualquer dificuldade. 
DIFICULDADES: Não houve. 

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não se aplica. 
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Nome da Atividade: Setembro Amarelo. 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
 
Forma de Execução (como ocorreu):  
Acolhimento: Os organizadores se reuniram para juntar os grupos dos adolescentes dos territórios do Guanabara, Monte Verde, Zanaga e Centro, 
todos foram alocados na sede da cruzada. Assim que chegaram foram recepcionados e acomodados para o evento.  
Palestra de encerramento Setembro Amarelo.  

O palestrante convidado foi o próprio Presidente da Instituição, também Tenente Militar e Bombeiro.  

Iniciou se apresentado à turma com o traje e roupa de combate a incêndio. Ele interagiu com a turma perguntando os nomes de cada participante.  

Logo após falou sobre a importância do mês da campanha, o “setembro amarelo” e a valorização da vida.  
Em seguida pediu silêncio e apresentou um vídeo: “árvore sem folhas”, que conta a história de uma grande árvore que vivia afastada das outras e 
que não tinham referências, sofria discriminação por conta que não tinha folhas, até que um dia várias crianças enxergaram as potencialidades e 
qualidades dela e que a trataram com carinho e respeito e a deixou feliz e realizada.  

Após o vídeo foi feita uma breve reflexão do vídeo apresentado mostrando que os problemas irão surgir e temos que lembrar que não estamos 
sozinhos, e que existem pessoas próximas que podemos confiar e pedir ajuda.  
 

Dinâmica Quebra-Gelo. 

As educadoras entregaram a cada participante uma folha com o formato de um coração, onde tiveram que escrever e expressar os sentimentos 
“ruins” que não fazem bem à saúde. Todos participaram e quando finalizaram as escritas os papéis foram recolhidos pelos organizadores e 
entregue ao profissional qualificado com experiência que queimou os sentimentos ruins, empoderando os adolescentes a valorizar a vida, 
escolher coisas boas e buscar ajuda quando necessário.   
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No momento final todos foram convidados a comemorar com um abraço coletivo em prol a vida e convidados a participarem da foto do encontro 
e a tomar o lanche, também foram entregues os mimos de chocolate com a mensagem escrita “Sua vida vale muito”.  
 
Lanche: Esfiha de presunto e queijo, suco. 
 
 

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):   Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses. 
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 28/09/2023. 
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Notebook, retroprojetor, caixa de som, papéis e canetas.  
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Todos participaram demonstrando interesse pela temática. 
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana 
Santos de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga), Denise Baio (Educadora Social) e Restielle de Souza Lazarim (Educadora Social). 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, todos participaram colaborando com as atividades e ficaram emocionados com as reflexões.  

AVANÇOS: Foram necessários a utilização dos veículos da instituição para o transporte dos participantes.  

 DIFICULDADES: Não houve. 
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não se aplica. 
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Nome da Atividade: 5º Encontro Mãe Americanense - Aleitamento Materno 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
 
Forma de Execução (como ocorreu):  
acolhimento: As técnicas iniciaram o grupo acolhendo as participantes, perguntando sobre a semana, como que passaram e etc., neste momento 
as participantes puderam compartilhar demandas do dia a dia. Também, as profissionais do projeto Mamãe Nenê puderam conhecer e saber mais 
sobre as gestantes, como o(tempo gestacional,, sexo do bebê e etc. 
Roda de conversa: A roda de conversa foi iniciada com a apresentação das profissionais Mamãe Nenê, Suelen (enfermeira) e Sandra 
(fonoaudióloga). Ambas se apresentaram e também apresentaram o projeto Mamãe Nenê, descrevendo o público que ele atende, os profissionais 
que compõem a equipe e a forma de contato para agendamento. 



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS 
DISPENSÁRIO SANTO ANTÔNIO 

CNPJ. 43.263.045/0001-61 

 

z 
33 

 Em seguida, Suelen iniciou sua fala sobre o aleitamento materno e sua importância. Foi perguntado para as gestantes presentes como foi a 
experiência de amamentação delas com os filhos anteriores (já que todas as gestantes presentes possuem outros filhos), as gestantes puderam 
falar e contaram como foi, uma das gestantes informou que amamentou até os dois anos do bebê e outra informou que amamentou até os seis 
meses.  

 Também foi abordado na fala das facilitadoras sobre posições indicadas que as mães podem realizar a amamentação, foi ilustrado, com auxílio de 
um boneco e um seio de tecido, as posições e a pega correta da boca do bebê no seio da mãe, dessa forma, as gestantes puderam visualizar a cena. 
Foi mencionado três posições indicadas e ressaltado a posição que o bebê deve estar em cada uma delas.  Uma das participantes questionou sobre 
realizar a amamentação deitada, as facilitadoras informaram que não é o indicado, pois pode ocorrer prejuízo para o bebê, tanto no ouvido, como 
no pulmão, no entanto, ainda assim, informaram a melhor forma de realizar a amamentação deitada, evitando o risco de sufocamento do bebê.  

Foi falado também sobre a importância do leite materno para o bebê, enfatizando que todas os nutrientes que o bebê necessita está no leite 
materno, além de que a amamentação também é um momento que o corpo da mãe e o corpo do bebê estão em contato, o que é importante para a 
relação e desenvolvimento do bebê. Nesse momento, também foi reforçado a necessidade de orientação médica para o uso de fórmulas e a 
necessidade do espaçamento de 3 em 3 horas para a mesma. 

Por fim, também foi informado que estudos atualizados indicam que as crianças não façam uso de mamadeira, mas sim de copo, bem como a não 
indicação da chupeta. Sandra, colocou para refletir que a forma que o bebê possui para se comunicar é através do choro, ela colocou que o choro 
para o adulto é angustiante, e por isso muitas vezes é ofertado para a criança a chupeta ou a mamadeira. No entanto, o uso dos dois provocam 
prejuízos para as crianças. Também foi mencionado o risco de utilizar a mamadeira deitado, e informado a posição correta de colocar o bebê para 
dormir, para evitar que engasgue ou que sufoque. 

As gestantes ouviram atentamente as falas e orientações e puderam compartilhar experiências e tirar dúvidas. Uma das gestantes contou que a 
sogra deu a chupeta para a filha quando era pequena, outra compartilhou que não optou por dar leite de fórmula para o filho por conta do valor e 
assim amamentou por bastante tempo. 

Para finalizar, as técnicas agradeceram a participação das profissionais do Mamãe Nenê e reforçaram a busca pelo projeto em caso de dificuldade 
na amamentação ou para orientações na introdução alimentar do bebê. 
 
Lanche: Café, chá, pão com patê de frango e bolinho de morango. 
 

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Todas as Gestantes (Programa Mãe Americanense) 

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 14/09/2023. 
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS:  Objetos representando a prática do aleitamento (boneco e seio) 

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:   Todas as participantes compartilharam com suas experiências vivenciadas e contribuíram para a execução 
da atividade. 
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RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO:  Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga),  e 
Juliana Santos de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga), Sandra Possobom, Suelen Daiane Gonçalves da Silva Vieira. 

 
 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar):  Sim, as participantes estavam proativas a receber as orientações como também levaram suas demandas 
cotidianas, auxiliam no desenvolvimento da roda de conversa. 

AVANÇOS:  Todas as participantes demonstraram compreender a importância do aleitamento materno. 

DIFICULDADES: Não houve. 
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve. 
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1. Nome da Atividade:  6º Encontro Mãe Americanense – Orientação Sobre Direitos, Programas e Benefícios. 

 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
 
Forma de Execução (como ocorreu):  
acolhimento: As técnicas iniciaram o grupo acolhendo as participantes, perguntando sobre a semana, como que passaram e estão se sentindo, 
como está a reta final da gestação e etc. Neste momento as participantes puderam compartilhar demandas e novidades da gestação. 
 
Roda de conversa: A roda de conversa foi iniciada com Patrícia, coordenadora do CRAS Guanabara, falando sobre a assistência ser um direito e 
uma política. Patrícia contextualiza que o CRAS - Centro de Referência a Assistência Social é um serviço nacional, que existe em todos os territórios 
do país. Informa sobre as ações que o serviço realiza, como: acompanhamento das famílias, orientações sobre benefícios e programas, e a garantia 
dos mesmos quando a família se enquadra nos critérios e etc. Uma das gestantes colocou que acreditava que CRAS só realizava o serviço do Bolsa 
Família, e demonstrou ficar surpresa com todas as ações que o CRAS realiza. 

 Também foi falado sobre os programas e benefícios que existem atualmente para as pessoas, como: Bolsa Família, desconto na energia, BPC para 
pessoas acima de 65 anos que não possuem fonte de renda e contribuição suficiente para aposentadoria e para pessoas com deficiência que não 
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conseguem exercer o trabalho. Também foram mencionados programas do município como o próprio Mãe Americanense e o Cartão Alimenta e o 
programa Viva Leite, que é um programa Estadual. 

 Sobre o Bolsa Família, foi articulado sobre as exigências e critérios para receber o benefício, sendo eles, manter o Cadastro Único atualizado (de 
dois em dois anos), frequência escolar das crianças, consultas e acompanhamentos médicos da criança e a realização do pré-natal. Neste momento 
surgiu dúvidas sobre a demora para receber o benefício quando é feita alguma atualização.  Uma das participantes mencionou um caso de uma 
amiga, que realizou a atualização do endereço e ficou seis meses sem receber o benefício. Foi informado que isso pode ocorrer pois o número de 
vagas para atender as famílias no município podem estar todas cheias. 

 Foi mencionado para as gestantes atualizarem no cadastro para incluir no Bolsa Família o bebê que irá nascer, bem como para continuarem 
acompanhando, pois com seis meses os bebês podem ser incluídos no programa Viva Leite. 

 As gestantes tiveram bastante participação, compartilhando suas experiências e realizando perguntas. Uma das gestantes que já residiu em outras 
cidades e estados, informou sobre um programa que existia em uma das cidades que residiu. Foi mencionado que alguns programas são de ordem 
nacional e outros são do próprio município. Outra gestante informou que um dos seus outros filhos, participou do Programa Viva Leite. 

 Para finalizar, foi agradecida a participação das gestantes, reforçada as informações sobre a entrega dos kits e entregue uma lembrancinha para 
as mesmas pela participação. As gestantes demonstraram gostar do programa e comentaram que por conta da participação nos grupos tiveram 
acesso a informações e programas, como o Mamãe Nenê que não sabiam.  
 
Lanche: Café, chá, suco de uva, torrada e maionese. 
 

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Todas as Gestantes (Programa Mãe Americanense) 
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 28/09/2023. 
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS:  Cadeiras. 
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Todas as participantes compartilharam com suas experiências vivenciadas e contribuíram para a execução 
da atividade. 

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO:  Thais Carolina Pereira (Coordenadora Social), Heloisa Peressim (Técnica de Nível Superior Psicóloga), Juliana 
Santos de Carvalho (Técnica de Nível Superior Pedagoga), Patrícia Pelisson. 
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
 
Resultado do Monitoramento: 
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, as participantes estavam proativas a receber as orientações como também levaram suas demandas 
cotidianas, auxiliam no desenvolvimento da roda de conversa. 

AVANÇOS:  Todas as participantes demonstraram compreender a importância do aleitamento materno. 

DIFICULDADES: Não houve. 
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não se aplica. 
 

 

CRONOGRAMA DE GRUPOS 

DIA HORÁRIO FAIXA ETÁRIA 

SEGUNDA-FEIRA 16H00 ÀS 17H30MIN ADOLESCENTES 

TERÇA-FEIRA 15H00 ÀS 16H30MIN ADOLESCENTES 

QUARTA-FEIRA 09H00 ÀS 10H30MIN ADULTOS/IDOSOS 

QUINTA-FEIRA 09H30MIN ÀS 11H00MIN ADOLESCENTES 
QUINTA-FEIRA 16H00 ÀS 17H30MIN CRIANÇAS  
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3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR À REDE SOCIOASSISTENCIAL  

Nº Nome da Atividade 

Nome da Oferta 
Socioassistencial e 

Unidade que ocorrerá 
a Atividade10 

Descrição da Atividade 
Recursos Humanos da Oferta 

Socioassistencial 

1 

PETI: Roda de 
Conversa e 

capacitação do 
Programa de 

Erradicação do 
Trabalho Infantil 

 

CRAS JARDIM 
GUANABARA 

Forma de Execução (como ocorrerá): Foi 
realizada uma roda de conversa no mês de 
referência com a Anna Luiza Calixto para a 
capacitação da rede socioassistencial para a 
prevenção e a erradicação do trabalho infantil no 
território. 

Data da execução: 11 de setembro de 2023. 

 Toda Equipe Técnica. 

2 

Reunião Referente 
ao PAPI- 

Capacitação de 
profissionais para 
mapear Primeira 

Infância 

OSCS, GESTÃO, CRAS, 
CREAS E DEMAIS 
INSTITUIÇÕES 

Reunião para capacitação das equipes da rede 
para início do mapeamento de pesquisa e coleta 
de informações para o programa primeira 
infância. 
Data de Execução: 27/09/2023. 

Coordenadoras Social. 

3 
Programa Viva 

Leite 
CRUZADA D.S. A 

Forma de execução (como ocorrerá): Contato 
realizado semanalmente ou sempre que 

Profissional(is) Responsável(is): Thaís 
Carolina Pereira – Coordenadora Social, 

 
10 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrerá a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Pública ou Organização da Sociedade 

Civil (OSC) que ocorrerá a atuação da equipe da Oferta.  
Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuarão no CRAS. Portanto, o equipamento de atuação será o CRAS/PAIF. 
Para a descrição das ações referentes aos Benefícios Eventuais, Programa Viva Leite e Inclusão Produtiva/ACESSUAS (Futuro Certo).  
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necessário para inclusão, exclusão ou 
fornecimento de informações sobre o programa, 
lembrete de retirada e pesagem.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Beneficiários do 
programa viva leite.  
Data de execução: 06,13,20 e 27/09/2023. 
 

Juliana Santos de Carvalho – Técnica de 
Nível Superior – Pedagoga e Heloisa 
Peressim - Técnica de Nível Superior 
Psicóloga. 
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos 
os profissionais: 
Envio de lembretes sobre a retirada, 
inclusão, exclusão e quaisquer outras 
informações pertinentes ao benefício.  
 

4 
Benefício Eventual – 
Cesta básica 

CRUZADA D.S. A 

Forma de execução (como ocorrerá): Contato 
com famílias para esclarecimento de dúvidas, 
solicitação de informações e solicitação de 
retirada de cesta básica.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Beneficiários do 
benefício eventual.  
 
Data de execução: 14/09/2023. 
 

Profissional(is) Responsável(is): Thaís 
Carolina Pereira – Coordenadora Social e 
Juliana Santos de Carvalho – Técnico de 
Nível Superior – Pedagoga e Heloisa 
Peressim – Técnica de Nível Superior – 
Psicóloga, Educadoras Sociais: Denise Baio e 
Restielle Souza Lazarim. 
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos 
os profissionais: 
Solicitar e fornecer quaisquer informações 
que sejam necessárias e realização de 
agendamentos para retirada de cesta básica.  
 

5 
Benefício Eventual – 
Cesta básica – 
FUNDO SOCIAL 

CRUZADA D.S. A 

Forma de execução (como ocorrerá): Contato 
com os funcionários do Fundo Social para 
recebimento e entrega de remessas, 
esclarecimento de dúvidas e preenchimento das 
planilhas.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores. 

Profissional(is) Responsável(is): Thaís 
Carolina Pereira – Coordenadora Social e 
Juliana Santos de Carvalho – Técnico de 
Nível Superior – Pedagoga e Heloisa 
Peressim. Todos os profissionais: Contato 
para esclarecimento de dúvidas, solicitação 
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Data de execução: 14,18,20,21,22 e 26/09/2023. 
 

de remessas e/ou informações pertinentes 
as entregas.  

6 

Carregamento, 
transporte e 
separação de 
doações. 

Cruzada, Basílica Santo 
Antônio de Pádua, 
Empresas, casas e 

comércios.  

Forma de execução (como ocorreu): Durante o 
período de referência, as colaboradoras 
realizaram uma escala juntamente com a 
diretoria para retirada e separação de doações.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores. 
Data de execução: 01 a 30/09/2023. 

Profissional(is) Responsável(is):  todos os 
colaboradores.  
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Thaís 
Carolina Pereira – Coordenadora Social e 
Juliana Santos de Carvalho – Técnico de 
Nível Superior – Pedagoga e Heloisa Peressim.  

Todos os profissionais: 
Contato com os doadores, organização da 
agenda, retirada das doações e encaminhamento 
para famílias e/ou instituição.  

7 

Visitas domiciliares 
para 
acompanhamento 
familiar – OSC. 

Residência dos 
atendidos. 

Forma de execução (como ocorreu): Durante o 
período de referência, as colaboradoras realizaram 
uma escala para realizar visitas domiciliares às 
famílias atendidas pela instituição, as famílias podem 
ser encaminhadas pela Igreja, busca espontânea e 
outros órgãos da rede municipal.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores. 
Data de execução: 22/09/2023. 

 
Coordenadora Social e Técnicos de Nível 
Superior:  
Coordenar e agendar as visitas; 
Acolher as demandas e realizar 
encaminhamentos caso necessário; 
Orientar e auxiliar as famílias atendidas; 
Discutir caso com a rede caso necessário; 
Discutir caso com demais técnicos e/ou 
diretoria caso necessário; 
Entrega de doações e acompanhamento. 
Data da execução:13,18,21 e 22/09/2023. 

9 

Oferta de ações e 
estratégia de 
potencial 
preventivo e 
informativo 

SCFV – Jardim 
Guanabara e Jardim 

Nossa Senhora 
Aparecida 

Trabalhar as principais campanhas sociais e de 
conscientização durante os grupos ofertados 
pelo serviço e por meio remoto.  

Todos (as) os colaboradores: Pesquisa e 
divulgação das campanhas sociais e de 
conscientização;  
Divulgação nas mídias sociais da instituição; 
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(Campanhas Sociais 
e de 
Conscientização).  

Divulgação de modo remoto direto com os 
usuários; 
Fornecimento de materiais informativos e 
explicativos sobre as campanhas e 
prevenções.  

10 

Doações para 
famílias 
acompanhadas pelo 
SCFV 

OSC, SCFV e pontos de 
entrega nos territórios 

Forma de Execução (como ocorrerá):  
No período de referência foram realizados 
diversos tipos de doações, sendo: leite, roupas, 
bolachas, produtos de limpeza, produtos de 
higiene, cestas básicas, entre outros.  
Tais doações foram arrecadadas pela entidade 
Cruzada, provenientes de doações do Fundo 
Social, Basílica Santo Antônio e terceiros.  
Por meio dos acompanhamentos (contato 
remoto e visita domiciliar) realizados com as 
famílias acompanhadas pelo SCFV e onde se 
constatou a necessidade de suporte com itens 
básicos e de primeira necessidade, as 
colaboradoras fizeram um levantamento das 
demandas, da disponibilidade dos itens e da 
quantia possível para doação e repassaram para 
as famílias atendidas entregando na residência 
ou solicitando que os mesmos se dirigissem até o 
SCFV do território.  
Público Alvo e Ciclo Vital:  
Famílias prioritárias e/ou com idosos e crianças 
na composição familiar, que expressam a 
necessidade por meio dos acompanhamentos. 

Coordenadora Social: 
Acolher a demanda por meio dos 
acompanhamentos realizados 
mensalmente, remotamente e por meio de 
visitas domiciliares; 
Planejar a data da entrega e a quantia de 
leites possível para doações e dividir para as 
famílias que solicitaram; 
Manter registros; 
Realizar as entregas. 
 
 
 
Técnica de Nível Superior: 
Acolher a demanda por meio dos 
acompanhamentos realizados 
mensalmente, remotamente e por meio de 
visitas domiciliares; 
Manter registros; 
Realizar as entregas. 
 
Educadora Social: 
Acolher a demanda por meio dos 
acompanhamentos realizados 
mensalmente; 
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Realizar as entregas.  
Data da Execução 3,13 e 27 

11 

Doações para 
famílias 
acompanhadas pela 
OSC Cruzada 

OSC e residência das 
famílias 

Forma de Execução (como ocorrerá):  
No período de referência foi realizada doação de 
fraldas à família acompanhada pela entidade.  
Por meio de visita, onde se constatou a 
necessidade de suporte a técnica do período de 
referência realizou a entrega.   
Público Alvo e Ciclo Vital:  
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo 
Antônio ou que se dirigem até a entidade 
solicitando suporte. 
Data de execução: 01 a 29/09/2023. 

 
 
 
 

Técnica de Nível Superior: 
Manter registros; 
Realizar as entregas. 
 

12 

Compra de 
alimentos e bebidas 
não alcoólicas para 
doação a famílias 
acompanhadas pela 
entidade e para 
preparação de 
lanche dos grupos 
do SCFV. 

Cruzada das Senhoras 
Católicas – Dispensário 

Santo Antônio  

Forma de Execução (como ocorrerá):  
Uma dupla de colaboradoras ficou responsável 
por realizar a compra de alimentos e bebidas, 
para isso, é feito uma lista de compras dos itens 
necessários, é levado dinheiro ou solicitada 
emissão de nota fiscal para pagamento via 
transferência ou boleto e utilizado veículo da 
entidade para deslocamento até o 
estabelecimento e carregamento dos itens 
comprados.  
Público Alvo e Ciclo Vital:  
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo 
Antônio ou que se dirigem até a entidade 
solicitando suporte e usuários do SCFV. 
Data de execução: 01 a 30/09/2023. 

Todas as colaboradoras 
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13 
Montagem de cestas 
básicas  

Cruzada das Senhoras 
Católicas – Dispensário 

Santo Antônio 

Forma de Execução (como ocorrerá): 
São dispostos os alimentos em uma mesa e 
iniciada a montagem de kits de alimentos.  
Público Alvo e Ciclo Vital:  
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo 
Antônio ou que se dirigem até a entidade 
solicitando suporte. 
Data de execução: 14/09/2023. 

Todas as colaboradoras 

14 Oficina de 
alfabetização digital. 

        Cruzada D.S. A 

Forma de Execução (como ocorreu): Foram 
realizadas oficinas de capacitação para os 
adolescentes e idosos dos territórios, referente 
ao Projeto de alfabetização digital, as oficinas 
aconteceram uma vez por semana em cada Polo 
e foi ministrado por um professor voluntário.  
Público alvo e ciclo vital: Todos os moradores do 
território com idade entre a partir dos 10  anos de 
idade. 
Data da execução: 04, 06, 07, 11, 13, 14, 18, 20, 21, 25 
e 27 de setembro de 2023. 

Professor Voluntário: Paulo Eduardo 
Pereira. 

15 

 
 

 
 
 

Contato telefônico 
para atendimento 

social e 
acompanhamento 

familiar 

 
 
 

 
 
 
 

SCFV – Jardim Guanabara 

 
 
 
Contato telefônico para realização de 
acompanhamento social e familiar devido ao 
cancelamento dos grupos de encontro. 
Data de execução: 01 e 29 de setembro de 2023. 

Coordenadora Social: 

Realização de contatos telefônicos para 
esclarecimento de dúvidas, acompanhamento 
familiar e para sanar dúvidas referentes ao 
auxílio emergencial e benefício eventual do 
município; 

Coordenar a definição, junto com a equipe de 
profissionais, o fluxo de acompanhamento 
familiar e individual; 

Manter registro do planejamento; 
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Conhecer as situações de vulnerabilidade social 
e de risco dos(as) usuários(as) e suas 
potencialidades; 

Conhecer as vulnerabilidades e potencialidades 
do território; 

Outras atividades inerentes ao serviço; 

Acumular a função de Técnico de Nível Superior. 

Técnica de Nível Superior: 

Realização de contatos telefônicos para 
esclarecimento de dúvidas, acompanhamento 
familiar e para sanar dúvidas referentes ao 
auxílio emergencial e benefício eventual do 
município; 

Acolher informações e realização de 
encaminhamentos às famílias usuárias do 
serviço; 

Realizar atendimentos particularizados e visitas 
domiciliares às famílias atendidas; 

Acompanhar as famílias realizando contato 
telefônico; 

Alimentar os sistemas de informações, registro 
das ações desenvolvidas e planejamento do 
trabalho; 

Realizar encaminhamento com 
acompanhamento para a rede socioassistencial; 

Realizar encaminhamentos para serviços 
territoriais; 

Elaborar o plano de acompanhamento; 

Elaborar relatórios periódicos sobre as ações 
realizadas. 

Educadora Social: 

Realização de contatos telefônicos para 
esclarecimento de dúvidas, acompanhamento 
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familiar e para sanar dúvidas referentes ao 
auxílio emergencial e benefício eventual do 
município; 

Apoiar na identificação e registro de 
necessidades e demandas dos usuários, 
assegurando a privacidade das informações; 

Apoiar na elaboração de registros das atividades 
desenvolvidas. 
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4. RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DA 
OFERTA SOCIOASSISTENCIAL11 

ANEXOS DOCUMENTOS12 

Anexo A: FOTOS SCFV  

Anexo B: LISTA DE PRESENÇA 

Anexo C: CARDÁPIO DE LANCHE 

 

5. OBSERVAÇÕES GERAIS 

No mês de referência o total de participantes no SCFV é 59 usuários, os outros 40 usuários não 
foram incluídos em grupos devido a demanda para novos grupos. No mês de setembro não houve 
oferta ao público da Inclusão Produtiva/ Programa ACESSUAS, por este motivo a Planilha 3.7 
referentes a relação dos atendidos não foi preenchida. 

 

6. IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS PELO RELATÓRIO 

ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO: 

Nome Função Assinatura 

Thaís Carolina Pereira Coordenadora Social 
 

COORDENAÇÃO E DIRETORIA: 

Nome Função Assinatura 

Thaís Carolina Pereira Coordenadora Social  
 

Paulo Roberto Pereira Presidente 
 

 
 
 

 
11 Relação de Documentos de comprovação do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de 

presença, fotos, pesquisa de satisfação, relatórios de reuniões, instrumentais de apuração dos 
indicadores... 
12 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo.  
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Anexo A: Foto 
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Anexo B: Lista de Presença. 
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Anexo C: Cardápio de Lanches. 

Cardápio de Lanches Setembro de 2023. 
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◄ Agol2023 SETEMBRO  2023 Out2023 ► 

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sáb 

     1 

 

2 

3 

 

4 
 

PÃO COM PATÊ DE 

FRANGO E SUCO 

DE UVA 

5 
 

PÃO COM PATÊ 

DE FRANGO E 

SUCO DE UVA 

 

6 
 

Bolo e Suco 

 

7 
 

FERIADO 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 
 

11 
 

PÃO COM PATÊ DE 

FRANGO E SUCO 

DE UVA 

12 
 

PÃO COM PATÊ 

DE FRANGO E 

SUCO DE UVA 

 
 

13 
 

PÃO COM PATÊ 

DE FRANGO E 

SUCO DE UVA 

14 
 

PÃO COM PATÊ DE 

FRANGO E SUCO 

DE UVA 

 
 

15 

PASSEIO 

HOLAMBRA: 

TORTA DE 

FRANGO, PÃO 

COM PATÊ DE 

FRANGO, 

BISCOITO 

SALGADO E 

DOCE, ÁGUA, 

SUCO, CHÁ E 

CAFÉ. 

 

16 
 
 

17 
 
 

18 

BOLO COM 

COBERTURA DE 

CHOCOLATE E 

REFRIGERANTE 

19 

BOLO COM 

COBERTURA DE 

CHOCOLATE E 

REFRIGERANTE 

 

 

20 
BOLO, TORRADA, 

CAFÉ E CHÁ. 

 

 

21 

BOLO COM 

COBERTURA DE 

CHOCOLATE E 

REFRIGERANTE 

22 

 

 

23 
 

 

24 
 

 

25 
 

ESFIRRA ABERTA 

COM 

REFRIGERANTE 

E/OU SUCO 

 

 

26 
 

ESFIRRA ABERTA 

COM 

REFRIGERANTE 

E/OU SUCO 

 

 

 

 

27 
 

ESFIRRA ABERTA 

COM 

REFRIGERANTE 

E/OU SUCO 

28 
 

IDOSOS: ESFIRRA 

ABERTA, CAFÉ E 

REFRIGERANTE. 

CRIANÇAS: 

ESFIRRA ABERTA 

COM 

REFRIGERANTE 

E/OU SUCO 

29 

 

 

 

30 

 
 

https://www.wincalendar.com/calendario/Brasil/Maio-2023
https://www.wincalendar.com/calendario/Brasil/Julho-2023

