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CNPJ. 43.263.045/0001-61

PÚBLICO ALVO

Mês
Capacidade de
Atendimento

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
no SCFV

Total do Público
Prioritário

Atendido no
SCFV

Total de
Usuários/as

inseridos/as na
Oferta no mês de

referência no SCFV

Total de Usuários/as
desligados/as da
Oferta no mês de

referência no SCFV

ABRIL 150

106 63 05 08
Total de

Usuários/as
Atendidos/as

Prog Viva Leite

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
Benef. Eventuais

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
Inclusão Produtiva

TOTAL DE
ATENDIDOS (AS)

NO MÊS

26 21 0 153
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EXECUÇÃO DO TRABALHO

1. PROCEDIMENTO ESTRATÉGICO

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria1:

1- Montagem e entrega de cestas básicas – Benefício Eventual;
2- Acompanhamento de gastos e contas a pagar;
3- Compras e manutenções;
4- Acompanhamento e monitoramento de atividades como visitas, acompanhamentos
familiares, entregas de cestas básicas, alimentação de planilhas, etc.
5- Acompanhamento da rotina de todas as colaboradoras;

6- Acompanhamento de casos prioritários;
7- Acompanhamento de toda rotina dos serviços.

Avanços:
A diretoria é presente e acompanha diariamente todos os serviços realizados na instituição, o
que faz com o que a equipe seja mais unida e tenha sempre o apoio e o acolhimento para
realizar o melhor serviço possível.

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TÁTICO

2.1. INFRAESTRUTURA

Atividades Desenvolvidas: Não tivemos mudanças no mês de referência.
Avanços:
Dificuldades:
Proposta de Superação das Dificuldades:

1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas à Oferta Socioassistencial.
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2.2. GESTÃO DO TRABALHO – RECURSOS HUMANOS

2.2.1. FUNCIONÁRIOS/AS

Nº Nome
Data de

Nascimento
CPF

RG/Órgão
Emissor/UF

Escolaridade Formação Função
Carga Horária

Semanal

1 Thaís Carolina Pereira
Superior
Completo

Serviço Social
Coordenadora

Social
40H

2 Francisco Cesar de Sousa
Superior
Completo

Pedagogia
Técnico de Nível

Superior –
Pedagogo

40H

3 Eloisa Peressim
Superior
Completo

Psicologia
Técnica de Nível

Superior –
Psicóloga

30H

4 Juliana Santos de Carvalho
Superior
Completo

Pedagogia
Educadora

Social
40H

5 Denise Baio
Superior
Completo

Serviço Social
Educadora

Social
40H

6 Eliza Silva Leite
Ensino Médio

Cursando
Auxiliar de

Serviços Gerais
40H

2.2.2. VOLUNTÁRIOS/AS

Nº Nome
Data de

Nascimento
CPF

RG/Órgão
Emissor/UF

Escolaridade Formação Função
Carga Horária

Semanal
1
2
3
4
5
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CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

2.3. GESTÃO DO TRABALHO – GESTÃO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas2:

Café da manhã e confraternização para valorização das colaboradoras - AÇÃO DE
VALORIZAÇÃO.
O café da manhã acontece todos os dias das 08h00 às 08h20min. É um momento para conversar
e alinhar as tarefas do dia, assim como compartilhar acontecimentos e ter um momento de
descontração. – AÇÃO DE VALORIZAÇÃO.

Avanços: Entrosamento da equipe e momentos de descontração.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas3:
Almoço/Confraternização em comemoração aos aniversariantes – AÇÃO DE
VALORIZAÇÃO.
Comemoração dos aniversariantes do mês.

Avanços: Valorização e comemoração da vida.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas4:

Reunião de Colaboradores
Estas reuniões foram realizadas entre todas as colaboradoras da Instituição junto ou não com
membros da diretoria, na entidade. Conforme as demandas vão surgindo, a equipe se reúne
para discuti-las, por esse motivo, elas podem acontecer durante todo o mês.
No que se refere às pautas/assuntos das reuniões: Planejamento de atividades, mudanças e
melhorias, planejamento e articulação de eventos, divisão de tarefas, busca de doações,

4 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

3 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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mudanças no quadro de RH, e quaisquer outros assuntos e demandas que surjam no decorrer
do mês.

Avanços:
Foi possível nestes momentos promover a interação das equipes, realizar trocas de
experiências, alinhar atividades, dividir os trabalhos que precisam ser realizados, ter
momentos de descontração e planejamento em grupo.

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas5:

Reuniões de Equipe Técnica - Reuniões realizadas entre a equipe técnica do SCFV para
alinhamento de informações, discussão de casos, troca de informações, agendamento de
acompanhamentos, visitas, realização de relatórios, entre outros assuntos que envolvem o
serviço. Como a equipe técnica se reúne diariamente, as conversas são realizadas conforme
necessidade, não tendo dias certos.

Avanços:

Esses momentos foram importantes para que pudéssemos alinhar o andamento e
desenvolvimento do serviço visto que, é necessário que a equipe esteja alinhada e focada para
realizar o melhor atendimento aos usuários. Foi possível nessas reuniões trocas de opiniões e
estabelecimento de metas para serem realizadas frente aos casos atendidos, foi também
possível planejar atividades para serem realizadas com os grupos do SCFV.

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas6:
Reunião com Diretoria – Reunião realizada entre todos os colaboradores e/ou Coordenação do Serviço
para alinhamentos, planejamentos, prestação de contas, e quaisquer outros serviços e assuntos que
surjam no decorrer dos dias.

Avanços:
A presença diária da diretoria auxilia de maneira positiva todas as ações realizadas pelos colaboradores,
assim como as demandas podem ser resolvidas de maneira rápida e prática.

6 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

5 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas7:

Avaliações de desempenho - As avaliações de desempenho são realizadas diariamente
durante o período de trabalho e a realização das atividades necessárias. A coordenação
consegue avaliar os serviços realizados por cada colaborador(a) e os mesmos são passados
para a diretoria. Também são pontuadas necessidades de melhoria ou realização de
agradecimentos pelos serviços durante as reuniões de colaboradoras. Quaisquer orientações
que sejam pontuais a apenas uma colaboradora, são realizadas de maneira particular.
A equipe realiza também, semestralmente ou anualmente a avaliação do clima organizacional e
de desempenho da equipe.

Avanços: A equipe possui confiança e está sempre disposta a ouvir sugestões de melhorias.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

7 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

3.1. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATÉGICAS

Nº
1 Nome da Atividade: ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

a) Execução – “Descrição da Atividade”:
Forma de Execução (como ocorreu): A equipe técnica realizou acompanhamentos on-line, via telefone ou visita domiciliar para as famílias
atendidas. Os acompanhamentos são realizados sempre que necessário, tanto para busca ativa de faltantes, como para fornecimento de
informações e dúvidas.
Público Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etárias.
Data/Período da Execução: durante mês de referência.
Materiais que foram utilizados: Telefone, WhatsApp, prontuário, papel, caneta e veículo.
Participação do Público Alvo: Participam fornecendo as informações necessárias e recebendo as orientações.
Responsável pela Execução: Técnica Heloisa Peressim e Francisco Cesar de Sousa Coordenadora Social Thaís Carolina Pereira.
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Parcialmente, alguma usuários (principalmente novos encaminhamentos) estão tendo resistência em participar
dos grupos e aderir ao acompanhamento.
Avanços: Quando conseguimos contato, podemos estabelecer maior parceria com os atendidos.
Dificuldades: Adesão ao acompanhamento e resistência na participação dos grupos.
Proposta de Superação das Dificuldades: Parceria com o CRAS para visita e contato com as famílias encaminhadas, reforçando a importância do
serviço e a participação de todos.

1
Nome da Atividade: INTRODUÇÃO MAIO LARANJA E VIOLÊNCIA FÍSICA
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:
Forma de Execução (como ocorreu):

1. Acolhimento.
As facilitadoras acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram os últimos dias e fizeram os
informativos da semana. 
Antes de iniciar as atividades as educadoras reforçaram com todos, a importância das regrinhas e dos combinados do SCFV, foram
firmados acordos em prol a organização e comportamento com os grupos. Assim que todos receberam as orientações foi servido o lanche
e iniciado as atividades do dia. 

0. Introdução Maio Laranja e Violência Física. 
Primeiramente as educadoras desejaram “Bom dia”, logo após iniciaram a fala explicando sobre o mês laranja e a campanha Faça Bonito. 
Os slides muito bem explicados com informações precisas e fáceis de compreender foram apresentados ao grupo: os temas apresentados
mostram a temática que serão trabalhadas com os grupos e as explicações do 18 de maio, o mês de combater o abuso e à exploração
sexual contra crianças e adolescentes.
Cada semana terá temas específicos como: Violência Física, Psicológica, Sexual, Moral e no final uma caixa dos sentimentos. 
O dia 18 de maio surgiu em homenagem a Araceli, uma menina de 8 anos, que foi brutalmente raptada, sequestrada, estuprada e morta e o
corpo desfigurado e todo carbonizado.
A campanha sensibiliza muitas outras instituições e Osc e toda a sociedade.  
As facilitadoras convidaram as crianças a fazerem a leitura aos demais colegas, porém apenas três quiseram ler. 
Os slides que explica a violência física, foi apresentado duas imagens, uma delas retrata uma pessoa segurando um objeto “cinto “em mãos
para agredir outra pessoa, a segunda imagem retrata um homem preparado para dar “socos” na vítima. 

Algumas não conheciam a história da garotinha Araceli. Outras contaram que na escola no ano anterior realizaram atividades sobre o
tema.
As educadoras disseram que o Disque 100 é indicado para denunciar e registrar casos de violência e abusos de crianças e adolescentes e
que através do número é possível obter ajuda.
Todas atentas às explicações não tiveram nenhuma dúvida com relação ao material. 

0. Atividade Ação e Reação.
As facilitadoras irão entregar a cada participantes uma cartinha contendo perguntas relacionadas a conflitos e cada um terá a
oportunidade de falar como reagiria diante da situação.
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A pergunta em especial foi “Você acredita que Violência Gera Mais Violência”? As crianças contaram que sim. Sabem que a melhor
forma de resolver um problema é procurar sempre um adulto e explicar o que está acontecendo, melhor resolver as coisas com diálogo e
não com brigas. 

0. Atividade Lúdica- Autopercepção “como estou me sentindo hoje”.
As educadoras entregaram a cada participante uma folha de sulfite, as meninas receberam os rostinhos feminino e os meninos figura
masculina. 
A folha tem 4 figuras e os rostinhos estão vazios, cada encontro será entregue a folha e todos terão que preencher os rostos conforme os
sentimentos do dia. Ex: Se estão felizes, tristes, com raiva, alegres… no final do mês irão ter uma visualização de cada semana e como
estão emocionalmente. 

0. Pintura das mãos
As facilitadoras convidaram todos a pintarem as mãos e deixarem as marcas na faixa que será exposta em um evento organizado pelo Cras
e pelo SCFV dia 10 de maio. 
As crianças que se ausentaram no encontro da semana anterior puderam participar e deixaram as marcas em prol da campanha de apoio
ao mês” maio laranja”. 

Público Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etárias
Data/Período da Execução: 03 e 04/05/2023
Materiais que foram utilizados: Mesas, Cadeiras, Notebook, projetor, Cartolina, cola, folha de sulfite, canetinha, lápis, Tinta guache de cor laranja,
Cartinhas de papel, Tecido de algodão 2x3 m² e Tinta guache de cor laranja e pincel.
Participação do Público Alvo: Todos participaram, responderam as atividades com coerência e atingiram o propósito das atividades. 
Algumas crianças participaram da leitura do material, deram exemplos, e falaram um pouco sobre as vivências familiares e métodos que recebem
dos responsáveis em relação aos diálogos e o modo de resolver problemas entre famílias e fora de casa. 
Eles têm conhecimento que violência só gera mais violência e antes disso precisam procurar um adulto responsável para ajudar quando
necessário.

Responsável pela Execução: Educadoras Sociais Denise Baio e Juliana Santos de Carvalho.  
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Meta foi alcançada, todos apoiam a data e homenagem ao 18 de maio. Conheceram a história da Araceli. E
receberam as homenagens do grupo dos idosos com afeto e carinho.
Avanços: Tiveram excelente compreensão sobre o conteúdo apresentado e bom comportamento
Dificuldades: Não houve.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

2
Nome da Atividade: INTRODUÇÃO MAIO LARANJA E VIOLÊNCIAS FISICAS E PSICOLÓGICAS
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento.

As facilitadoras acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram os últimos dias e fizeram os
informativos da semana. Alguns quiseram ver como estava ficando a horta que construíram. As participantes ainda jogaram água nas
plantas e colocaram adubo com borra de café.  

0. Introdução Maio Laranja e Violência Física. 
Primeiramente as educadoras desejaram “Bom dia”, logo após iniciaram a fala explicando sobre o mês laranja e a campanha Faça Bonito. 
Os slides muito bem explicados com informações precisas e fáceis de compreender foram apresentados ao grupo: os temas apresentados
mostram a temática que serão trabalhadas com os grupos e as explicações do 18 de maio, o mês de combater o abuso e à exploração
sexual contra crianças e adolescentes.
Cada semana abordaram temas específicos exemplos: Violência Física, psicológica, sexual, moral e no final uma caixa dos sentimentos.  
O dia 18 de maio surgiu em homenagem a Araceli, uma menina de 8 anos, que foi brutalmente raptada, sequestrada, estuprada e morta e o
corpo desfigurado e todo carbonizado.
A campanha sensibiliza muitas outras instituições e Osc e toda a sociedade.  
O grupo não conhecia o caso da garotinha.
Uma das participantes compartilhou que anos atrás sofreu perseguição pelo ex-namorado, ele a perseguia com chicote para agredi-la. E
que tempos depois ainda tinha pesadelos durante a noite. 

0. Cartaz.
As educadoras solicitaram que todos escrevessem uma palavra carinhosa ou uma mensagem às crianças e adolescentes atendidos no
serviço em apoio a campanha. 

0. Pintura das mãos
As facilitadoras convidaram todos a pintarem as mãos e deixarem as marcas na faixa que será exposta em um evento organizado pelo Cras
e pelo SCFV. 
As idosas deixaram as marcas e aderiram a campanha de apoio ao mês de maio laranja em prol das crianças e adolescentes.
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0. Dinâmica: Violência Psicológica
As facilitadoras explicaram a dinâmica. Primeiramente todos receberam uma folha de sulfite e tiveram que desenhar um homem que
chamava “André”, logo foi explicado que durante a leitura mencionaram frases de ofensas e insultos, e na ocasião os participantes
amassaram a folha de papel. Depois que finalizarem a dinâmica, terão que desamassar o papel e deixar lisinho e novo como sempre foi. No
final há uma reflexão sobre o tema, comparando os sentimentos machucados e magoados com o papel amassado. 

A história do André aborda a violência Psicológica, conta a história de um jovem senhor de 60 anos, muito alegre e feliz, trabalhador que
sofre violência Psicológica no Trabalho e também no ambiente Familiar, Sr. André, depois de sofrer a violência deixou de ser quem sempre
feio e o que mais gostava de fazer não tinha mais prazer, acabou se isolando e em depressão. A violência também pode acontecer em forma
de linguagem, tem como princípio humilhar, desmerecer, desprezar, discriminar de forma intencional ou não intencional, deixará marcas
para sempre. 

Uma das participantes aproveitou a reflexão e contou que estava indignada com um fato que viu na tv, onde uma moça profissional da
Psicologia cometeu um suicídio. Ela questionou, pois, a profissional mesmo com a especialidade estava sofrendo problemas psicológicos. 
A violência Psicológica é algo muito sério e que precisa ser conversado entre a família e com os jovens e crianças e saber orientá-los. 
Depois das atividades concluídas, todos foram convidados a tomarem o lanche e entregues as lembrancinhas do dia das mães
confeccionadas pela equipe do SCFV.

Público Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes, Adultos e Idosos.
Data/Período da Execução: 08/05/2023
Materiais que foram utilizados: Mesas, Cadeiras, Notebook, projetor, Cartolina, cola, folha de sulfite, canetinha, lápis, tinta guache de cor laranja, tecido de
algodão 2x3 m² e tinta guache de cor laranja e pincel.
Participação do Público Alvo: Todos participaram das atividades e deixaram a marca das mãos na faixa em apoio a campanha.
Responsável pela Execução: Educadoras Sociais: Denise Baio e Juliana Santos de Carvalho.  
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Meta foi alcançada. Responderam que a campanha é de muita importância e que apoiam a data e homenagem ao 18 de maio.
Tiveram conhecimento da história da Araceli a garotinha que foi brutalmente violentada e morta. Com o cartaz em homenagem às crianças e adolescentes, foram
muitos sinceros e carinhosos, deixaram frases de afeto. 
Avanços: Tiveram excelente compreensão sobre o conteúdo apresentado.
Dificuldades: As educadoras tiveram que ajudar alguns participantes com a escrita.
Proposta de Superação das Dificuldades: Encaminhamento para pedagoga.

3
Nome da Atividade: MAIO LARAJA – CRAS
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu): 
Acolhimento
As facilitadoras foram recebendo os participantes que aos poucos foram chegando. 
Todos foram convidados a irem ao Cras para uma palestra com a psicóloga Cristina.

Apresentação do Serviço de Convivência: A Técnica Iniciou o encontro desejando boas-vindas ao grupo, e em seguida fez uma breve
apresentação sobre o trabalho realizado na Entidade Filantrópica Cruzada das Senhoras Católicas - Dispensário Santo Antônio. A Entidade foi
fundada em 13 de junho de 1959, pelo Monsenhor Nazareno Magi. A instituição desenvolve ações sociais é um conjunto de serviço realizado em
grupos, que busca complementar o trabalho social com famílias e prevenir a ocorrência de situações de risco social. Além disso, o SCFV fortalece
as relações familiares e comunitárias promovendo a interação e a troca de experiências entre os participantes, valorizando o sentido da vida
coletiva. Após a explicação, a técnica agradeceu a presença de todos e informou que as educadoras irão dar continuidade com as atividades.

Dinâmica Reflexiva sobre o maio Laranja: A educadora propôs aos participantes a participar de uma dinâmica, em seguida disponibilizou uma
música calma de fundo remetendo sons da primeira infância, os participantes foram convidados a fecharem os olhos e lembrar do quão frágil e
delicada é a infância. Conforme a música seria sendo tocada, a educadora propôs ao grupo a refletir sobre as emoções, as primeiras tentativas de
fala, como as lembranças são criadas, as brincadeiras, adolescência, quantas flores foram arrancadas de sua inocência, marcadas por traumas e
violência, quantos direitos são violados de crianças inocentes e adolescentes machucados. Após esse momento a educadora solicitou aos
participantes a abrir os olhos,sendo reforçado ao grupo que devemos ser a esperança, esperança em proteção, acolhimento, e respeito, que todos
os anos possamos “Fazer Bonito”. Ao final da reflexão, a equipe agradeceu a todos pela participação e que juntos possamos ser porta-vozes dessa
Campanha - 18 de Maio - Dia Nacional de Enfrentamento ao abuso e à exploração Sexual de Crianças e Adolescentes.

Palestra no Cras: Psicóloga Cristina Marcondes
A profissional deu início com palestra e abordou o tema Maio Laranja, ressaltando a importância do Dia Nacional de Combate ao Abuso e à
Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes. No decorrer da palestra a Psicóloga falou sobre a história do dia e como ele surgiu, também
enfatizou a relevância da conscientização sobre o assunto. Durante a conversa Cristina apresentou estatísticas sobre o abuso e à exploração sexual
existentes, como a exploração sexual comercial, pornografia infantil, turismo sexual, entre outros. Após a explicação, a palestrante forneceu
informações sobre como reconhecer sinais de abuso e exploração sexual em crianças e adolescentes e como prevenir o problema. Todos os
participantes interagiram com a palestrante perguntando e tirando dúvidas sobre o assunto.
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Ao final da palestra as educadoras juntamente com a técnica convidaram os participantes a tirar uma foto com a faixa da campanha 18 de Maio,
sendo ressaltado que essa faixa tem a colaboração de todos os atendidos na confecção, também foi entregue através de um participante
adolescente uma lembrancinha (flor amarela) que simboliza a campanha do Maio Laranja.

Público Alvo e Ciclo Vital: Adultos e idosos.
Data/Período da Execução: 10/05/2023
Materiais que foram utilizados: Caixa de som, Cadeiras, lembrancinhas.
Participação do Público Alvo:  Todos participaram da palestra demonstrando interesse sobre a temática.
Responsável pela Execução: Enedir Vieira, Heloisa Peressim, Juliana Santos de Carvalho e Denise Baio.
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Durante a palestra foi possível proporcionar momentos de conhecimento, participação e interação.
Avanços: O engajamento dos participantes durante a palestra. Todos participaram, ouviram atentamente e fizeram perguntas relevantes ao tema.
Dificuldades: Não houve.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

4
Nome da Atividade: VIOLÊNCIA PSICOLOGICA
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento.

 As facilitadoras acolheram os participantes, um dos adolescentes falou sobre o evento que participou no dia anterior 10/05 no Cras com o
SCFV-Guanabara, contou que gostou muito da palestra sobre o combate ao abuso e à exploração sexual de crianças e adolescentes. As
educadoras parabenizaram pela presença e entregaram o mimo de participação. Depois foi apresentado o tema do dia e as atividades
sobre Violência Psicológica e servido o lanche. 

0. Temática Violência Psicológica.   
Antes de iniciarem, as facilitadoras perguntaram ao grupo o que seria violência psicológica, um dos adolescentes comentou que quem
sofre violência pode procurar a delegacia de polícia e registrar uma ocorrência e depois dar sequência em uma processo por danos morais.
. 
As educadoras explicaram que a violência Psicológica é um pouco diferente da violência física, onde não é possível ver ou visualizar
marcar pelo corpo, mas ela é tão violenta quanto outras violências e que causa dor e sofrimento emocionais e psíquicos.
Em seguida explicaram que a violência psicológica acontece em forma de linguagem como Agressões verbais, ameaças diretas e indiretas,
humilhação, rejeição e isolamento ou qualquer outra conduta que implique prejuízos à saúde psicológica, à autodeterminação ou ao
desenvolvimento pessoal. 

0. Dinâmica: Violência Psicológica.
As facilitadoras irão apresentar uma dinâmica muito interativa de um menino que se chama Carlinhos, antes de sofrer a violência, o garoto
era muito feliz, alegre e sempre fazia coisas que o deixava bem. Um certo dia o menino foi perseguido por outros colegas de sala e na
ocasião foi muito humilhado e maltratado e ofendido psicologicamente, e todas as vezes que Carlinhos era ofendido com palavras
grosseiras, os participantes tinham que amassar a folha de papel. No final as educadoras refletiram com o grupo dizendo que os
sentimentos das pessoas ficam igual o papel amassado, ninguém consegue deixar da mesma forma que era antes. 
Por isso não podemos praticar esse tipo de violência com ninguém.
Os adolescentes disseram que gostaram da dinâmica e que tiveram uma compreensão melhor das consequências que a violência
psicológica pode acarretar, mesmo sendo ofensas diretas e indiretas, também deixam marcas e mágoas profundas internamente. 
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0. Atividade Lúdica - Autopercepção “Como Estou me Sentindo Hoje”.
 As educadoras entregaram a cada participante a folha dos rostinhos da semana passada, contendo um rostinho para cada temática
durante o mês de maio, todos devem preencher os rostos conforme os sentimentos do dia.
Ex: Se estão felizes, tristes, com raiva, alegre no final do mês irão ter uma visualização de cada semana e como estão emocionalmente.
Alguns dos adolescentes deixaram os rostinhos sem colorir, apenas fizeram com o lápis de escrever. 

0. Confecção do cartão para o dia das mães.
Assim que todas as atividades foram realizadas, cada um recebeu um cartão para enfeitar para o dia das mães. Foi estipulado apenas
alguns minutinhos antes de finalizar as atividades e todos coloriram o desenho e levaram bombons às figuras maternas. 

Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças e adolescentes.
Data/Período da Execução: 11/05/2023
Materiais que foram utilizados: Notebook, Retroprojetor, Folha de sulfite, lápis de escrever, canetinhas e bombom de chocolate.
Participação do Público Alvo: Todos participaram das atividades demonstrando interesse pela temática e as demais tarefas. 
Responsável pela Execução: Técnica Heloisa Peressim Educadoras: Juliana Santos de Carvalho e Denise Baio.

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, através da atividade lúdica com a dinâmica, ficou claro e compreensível sobre a violência psicológica. 
Avanços:  Durante as atividades tiveram momentos em que os participantes puderam se expressar e falar dos pontos de vista sobre o tema.
Dificuldades: Não houve.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

5
Nome da Atividade: SAÚDE E BEM ESTAR – 60+ ME VALORIZANDO PARA VIVER MELHOR
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento.

As facilitadoras acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram os últimos dias, contaram da
participação no dia 10/05 no Cras com o SCFV-Guanabara, que foi muito bom e tiveram oportunidade de conhecer outras pessoas. A
palestra foi sobre o combate ao abuso e à exploração sexual de crianças e adolescentes e também falaram sobre o almoço com a família no
dia das mães. 

0. Introdução sobre o tema Saúde e Bem Estar. 
Primeiramente as educadoras desejaram “Bom dia”, logo após iniciaram a fala explicando sobre Saúde e Bem-Estar, onde se adquire melhores
qualidades de vida, cuidar da saúde faz bem para o corpo físico, saúde mental, social e intelectual.
Uma das participantes contou que faz ginástica e caminhada para se exercitar, contou que a atividade preferida é pintar e desenhar, e que gosta
de cozinhar.
As facilitadoras elogiaram a fala da participante e explicaram que a atividade do dia seria atividades com a horta doméstica que fica no quintal do
SCFV, cultivados pelos grupos de participantes da terceira idade. Muito ansiosa, a participante contou que gosta muito de mexer com terra e
plantas. Após as orientações, as educadoras convidaram todos a irem até o local da horta para colherem itens que seriam usados e preparados e
degustados durante o lanche.
Os itens coletados foram salsa, cebolinha para o molho de alho, Capim Cidreira para fazer um chá, e também foi usado gengibre, alho e limão
itens do SCFV. 
Puderam participar do preparo das receitas e ainda contaram das coisas que gostam de fazer quando estão em casa. 
Depois de tudo preparado foi servido o lanche e em especial o molho e o chá, itens da horta doméstica e plantio do grupo da terceira idade.  

Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos – segunda-feira
Data/Período da Execução: 15/05/2023 E 17/05/2023
Materiais que foram utilizados: Mesas, Cadeiras e produtos da horta doméstica, água quente, utensílios de cozinha e liquidificador.
Participação do Público Alvo: Os participantes gostaram muito, se divertiram e se envolveram com todas as atividades.
Responsável pela Execução: Educadoras Sociais Denise Baio e Juliana Santos de Carvalho.  
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, a meta foi alcançada, participaram de tudo e todas as receitas, complementam falando das experiências e das coisas que
gostam de comer e de fazer.
Avanços: Tiveram excelente compreensão sobre o conteúdo apresentado.
Dificuldades: As educadoras tiveram que ajudar no preparo e durante uso de equipamentos eletrodomésticos e utensílios da cozinha.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

6
Nome da Atividade: VIOLÊNCIA SEXUAL E A EXPLORAÇÃO SEXUAL DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento: Acolhimento: Os facilitadores acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram

os últimos dias; também fizeram os informativos da semana.

0. FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu): Tema Maio Laranja através de Slides/Abuso Sexual: Os facilitadores informaram aos
participantes que daremos continuidade com o Tema Maio Laranja, e que abordaremos a temática “Abuso Sexual “através de Slides, e propuseram
aos participantes a fazerem a leitura, conforme a imagem seria sendo apresentada. Após a leitura, os facilitadores explicaram para o grupo que a
violência sexual, é um comportamento criminoso e inadequado que afeta gravemente o desenvolvimento emocional e psicológico da vítima. Sendo
reforçado pela equipe que é uma violência praticada contra aqueles que ainda não tem maturidade suficiente para entender e lidar com a
situação, o abusador muitas vezes conhece a vítima e se aproveita da sua posição de poder ou confiança para cometer o abuso. Durante a
explicação os participantes interagiram com os educadores respondendo o que sabiam, e fazendo perguntas relacionadas ao tema.

0. Dinâmica Caixa de Perguntas: Os facilitadores explicaram ao grupo que será entregue tiras de papel e canetas para cada participante, e
propuseram ao grupo a escrever sem se identificar perguntas que gostariam que fossem tratados no encontro. Os facilitadores deixaram os
participantes livres para que elaborassem as questões relacionadas ao tema. Após a realização da atividade, todos os participantes colocaram as
tiras contendo as perguntas que elaboraram dentro de uma caixa. Em seguida os educadores retiraram as perguntas feitas pelos participantes e
leram em voz alta para que todos pudessem escutar. Nesse momento foi aberto um espaço para os comentários onde os educadores juntamente
com os participantes puderam discutir. Todos os participantes gostaram e participaram da dinâmica.

Público Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes
Data/Período da Execução:15/05/2023
Materiais que foram utilizados: Notebook, retroprojetor, caixa, folhas de sulfite, lápis de escrever e caneta.
Participação do Público Alvo: Todos participaram do encontro, demonstrando interesse pela atividade e demais tarefas.
Responsável pela Execução: Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio, Heloisa Peressim.
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Durante as atividades os participantes compreenderam as consequências da violência sexual..
Avanços: Durante as atividades tiveram momentos em que os participantes puderam se expressar e falar dos pontos de vista sobre o tema.
Dificuldades: Não houve.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

7
Nome da Atividade: SAÚDE E BEM ESTAR –ME VALORIZANDO PARA VIVER MELHOR – CURSO ENROLADINHO DE SALSICHA
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1.  Acolhimento: Os facilitadores acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram os últimos dias;

também fizeram os informativos da semana.

0. Curso de Enroladinhos de Salsicha: Após o acolhimento foi iniciado o curso de enroladinhos de salsicha, onde a cozinheira informou
que irá ensinar o modo correto e o passo a passo da receita. Foi preparado com antecedência o espaço para cozinhar, a separação dos ingredientes
e utensílios. Em seguida, a equipe levantou os conhecimentos prévios das participantes, questionando-as se já haviam feito a receita antes, sendo
relatado pelo grupo em não conhecer a receita. Após a conversa, a cozinheira deu início ao curso falando em voz alta os ingredientes necessários
para a receita:

Receita:

Ingredientes:
300gr. de farinha de trigo
180 ml. de água
80 ml. de óleo
1 colher de sopa de açúcar
1 pitada de sal
10 gr. de fermento biológico seco
12 salsichas.

Modo de Preparo:
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Coloque as salsichas em uma panela, cubra com água e leve ao fogo. Quando ferver mantenha ela por mais 3 minutos e desligue o fogo.
Retire as salsichas da água, coloque para escorrer e corte ao meio. Reserve. Em uma bacia misture o fermento, açúcar, água e óleo. Quando
os ingredientes estiverem incorporados coloque o sal juntamente com a farinha de trigo até dar o ponto da massa (que não grude nas
mãos). Deixe descansar por 30 minutos. Abra a massa em uma superfície enfarinhada e corte-as em retângulo deixando as salsichas
aparecerem. Enrole as salsichas na massa e amasse um pouquinho na bancada para que a massa grude. Distribui em uma assadeira
deixando espaço entre eles. Leve para assar em forno preaquecido a 180º C por cerca de 20 minutos.

 Durante a receita os facilitadores abordaram a temática "Saúde e Bem Estar” questionando os participantes o que fazem para ter uma boa
qualidade de vida. Nesse momento as participantes responderam que gostam de fazer caminhada para se exercitar, manter uma dieta
saudável, e que também gostam de cozinhar. Em seguida as educadoras explicaram que Saúde e Bem-Estar é o que adquirimos para ter
melhores qualidades de vida como: cuidar da alimentação e praticar exercícios físicos, sendo reforçado pela equipe que cuidar da saúde
faz bem para o corpo físico, saúde mental, social e intelectual.

Após a conversa os educadores juntamente com a participante continuaram com a culinária, a receita foi produzida pelas participantes
com o acompanhamento da cozinheira que ensinou e deu muitas dicas para que a mesma tivesse capacidade de produzir a receita.
Durante o curso, as participantes tiveram a oportunidade de aprender como fazer a massa, enrolar e rechear os enroladinhos.

Público Alvo e Ciclo Vital: Adultos e idosos
Data/Período da Execução: 16/05/2023
Materiais que foram utilizados: Utensílios de cozinha, ingredientes da receita.
Participação do Público Alvo:  As participantes participaram das atividades com êxito, demonstrando interesse pela temática e elaboração da
receita.
Responsável pela Execução: Denise Baio e Juliana Santos de Carvalho.
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Às Participantes tiveram uma boa participação e desempenho durante as atividades, com isso foi possível atingir
o objetivo desejado neste encontro.
Avanços: Compartilhamento de informações, vivencias e trocas sobre a importância do tema.
Dificuldades: Não houve.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

8
Nome da Atividade: VIOLÊNCIA MORAL – RODA DE CONVERSA E CAIXA DOS SENTIMENTOS
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:
Acolhimento.
Os participantes foram recebidos com acolhimento e na ocasião foram se acomodando. 
As facilitadoras desejaram “Boa Tarde” e fizeram as orientações e informativos da semana e introduziram o tema (Violência Moral e Caixa dos
Sentimentos). Após a breve explicação, foi servido o lanche antes de iniciarem as atividades. 

Temática Violência Moral (Bullying).
Depois que todos tomaram o lanche, foi iniciado as atividades. 
De início foram apresentados os slides sobre o assunto Violência Moral, uma das participantes quis fazer a leitura espontânea. O conteúdo
explica que a violência moral está muito ligada a violência Psicológica, pode ser entendida como comportamentos ofensivos como humilhações,
ofensas, gritos, xingamentos, entre outros que causam danos emocionais e diminuem a autoestima. É qualquer conduta que configure calúnia,
difamação ou injúria. 
Na ocasião foi trabalhado o Bullying cujo origem vem do termo “Bulir”, (bater, zombar, ridicularizar, e dar apelidos), vem de forma verbal e
agressiva. 
A adolescente presente disse que já sofreu Bullying na escola e que também já praticou, mas, que hoje tem consciência de que é errado.  
  
Roda de Conversa.
Para essa atividade foi reservado um tempo para que todos pudessem falar e tirar dúvidas sobre os temas apresentados durante todo o mês de
maio, sendo elas; Violência Física, moral, sexual e psicológica.
Os participantes relatam tudo que aprenderem sobre o disque 100, os tipos de violências e que são a favor da campanha e sabem identificar as
formas de violência. 

Caixa de Sentimentos.
Para essa dinâmica foi utilizado todo o espaço do SCFV e um áudio relacionado a campanha 18 de maio, tudo em prol de deixá-los à vontade caso
quisessem revelar alguma violência sofrida. 
Uma das participantes contou que só escreveria coisas que entendeu e que não achava conveniente sair contando coisas para qualquer pessoa,
justificou que já passou por constrangimento e revitimização após ter revelado uma situação delicada, se arrependeu de ter contado.
As educadoras orientaram que quando acontecer alguma coisa muito grave é necessário denunciar, pois através da denúncia é possível identificar
o agressor e que a violência não deve se repetir com novas vítimas. 
A atividade foi realizada e não foi identificado nenhum caso de violência, todos os candidatos estão cientes e orientados. 
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PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses.

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 22/05/2023. 

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Mesa e cadeiras, folha de sulfite, lápis de escrever, notebook e caixa de som. 

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Uma participante contou que não se deve sair contando coisas para qualquer pessoa, principalmente se
forem assuntos delicados, pois já se sentiu revitalizada ao revelar uma violência sofrida. Porém, ela foi orientada sobre a importância da
denúncia.  

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Denise Baio, Heloísa Peressim e Juliana Santos de Carvalho.  

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, todos foram orientados das violências, dos tipos e das formas de prevenção.  

AVANÇOS: Entendimento sobre os temas apresentados. 

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.

9
Nome da Atividade: CURSO DE CULINÁRIA – BISCOITINHOS DE MAISENA – TEMA MAIO LARANJA
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento: Os facilitadores acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram os últimos dias;

Também fizeram os informativos da semana.

0. Curso de Bolachinhas de Amido de Milho: Após o acolhimento foi iniciado o curso das de bolachinhas, onde a cozinheira informou que
ira ensinar o modo correto e o passo a passo da receita. Foi preparado com antecedência o espaço para cozinhar, a separação dos ingredientes e
utensílios. Em seguida, a equipe levantou os conhecimentos prévios das participantes, questionando-as se já haviam feito a receita antes, sendo
relatado pelo grupo que conhece mas não recordava o passo a passo da receita. Após a conversa, a cozinheira deu início ao curso falando em voz
alta os ingredientes necessários para a receita:

Receita:

Ingredientes:

500 gr de Amido de Milho.
1- Lata de Leite Condensado.
200 gr de Manteiga.

Modo de Preparo:

Num recipiente coloque a manteiga, o amido de milho e o leite condensado;
Misture usando uma colher grande e depois continue misturando com as mãos;
Amasse bem a massa de biscoito até que ela fique bem lisa;
Modele os biscoitos no formato desejado, usando forminhas para cortar ou na mão mesmo;
Em seguida coloque os biscoitinhos numa forma untada com manteiga, deixando um espaço entre os biscoitos;
Leve ao forno, pré-aquecido, à 180ºC por 10 minutos ou até dourar na parte de baixo do biscoito;
Espere esfriar e sirva.
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 A receita foi produzida pelas participantes com o acompanhamento da cozinheira, que ensinou e deu muitas dicas para que a mesma
tivesse capacidade de produzir as bolachinhas.Durante o curso, as participantes tiveram a oportunidade de aprender como fazer a massa,
como confeitar e assar as bolachinhas. Ao final do Curso as participantes puderam degustar da própria receita e levar as bolachinhas para
casa.

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Adultos (18 a 59 anos) e idosos (acima de 60 anos).

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 23/05/2023. 

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Utensílios de cozinha, ingredientes da receita.

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  As participantes participaram das atividades com êxito, demonstrando interesse pela  elaboração da
receita.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Denise Baio e Juliana Santos de Carvalho.

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): AVANÇOS: Às Participantes tiveram uma boa participação e desempenho durante as atividades, com isso
foi possível atingir o objetivo desejado neste encontro.

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.

10
Nome da Atividade: PRÉ CONFERÊNCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento

As facilitadoras foram recebendo os participantes que aos poucos foram chegando. 
Todos foram convidados a irem ao Cras para uma Pré Conferência.

0. Pré Conferência: A Pré Conferência com o Tema “Reconstrução do SUAS: o SUAS que temos e o SUAS que queremos". Aconteceu em
parceria com o CRAS Jardim Guanabara, com o objetivo de ouvir as demandas dos moradores e discutir propostas para melhorar a qualidade de
vida no local. Para apresentar o evento, foi apresentado um vídeo informativo sobre o que é uma conferência, seus objetivos e como funciona o
processo de participação e construção de propostas. O vídeo foi exibido na abertura da Pré Conferência, para esclarecer as dúvidas dos
participantes e incentivar a participação ativa de todos. Após a exibição do vídeo, os participantes puderam discutir e elaborar propostas
específicas para o bairro relacionadas ao tema em questão.
Ao final do evento, a coordenadora do CRAS Patrícia ressaltou que todas as propostas serão apresentadas na conferência e discutidas com a
participação de todos os presentes. A pré Conferência foi um sucesso, e contribuiu para a participação democracia dos moradores na construção
de propostas e na melhoria da qualidade de vida do bairro.

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Idosos com 60 anos ou mais.

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 24/05/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Caixa de som, notebook.

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos participaram da Pré Conferência, demonstrando interesse sobre o assunto proposto.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Thais Carolina Pereira, Heloisa Peressin, Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio.
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Durante a Pré Conferência foi possível proporcionar momentos de participação e interação. 

AVANÇOS:  O engajamento dos participantes durante a Pré Conferência. Todos participaram, ouviram atentamente e fizeram perguntas.

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.

11
Nome da Atividade: VIOLÊNCIA SEXUAL E A EXPLORAÇÃO SEXUAL DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES – VIOLÊNCIA MORAL
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento: Os facilitadores acolheram os participantes, sendo assim deixando-os livres para conversarem, nesse momento eles

contaram sobre a escola e a relação com os seus familiares. 
Observando esse momento descontraído, os facilitadores não coletaram nenhuma problemática.

0. Slides sobre a Campanha Maio Laranja - Abuso Sexual e Violência Moral/ Bullying:  Os facilitadores informaram aos participantes
que daremos continuidade com o Tema Maio Laranja, através de Slides, e propuseram aos participantes a fazerem a leitura conforme a imagem
seria sendo apresentada. Após a leitura, os facilitadores explicaram para o grupo que a violência Sexual é um comportamento criminoso, que afeta
gravemente o desenvolvimento emocional e psicológico das vítimas. Sendo ressaltado pela equipe, que o abusador muitas das vezes conhece a
vítima e se aproveita da sua posição de poder ou confiança para cometer o abuso. Durante a conversa, também foram abordados violência moral,
e o bullying. Os participantes juntamente com os educadores compartilharam informações sobre diferentes tipos de violência, e quais as suas
consequências. Também foram discutidos sobre situações que os fazem sentir desconfortáveis e inseguros. Após esse momento foi apresentado
um vídeo infantil “O que é Violência Sexual Infantil” bem explicativo que aborda de forma lúdica a violência sexual que atinge muitas crianças e
adolescentes.

0. Luva Pedagógica Nisso e Naquilo: Foi confeccionado uma luva com fantoches, chamando atenção para o fato de que há partes do corpo
da criança que não podem ser tocadas por outras pessoas, conhecidas ou não, e o que fazer se isto ocorrer. A luva foi utilizada junto com a música
“Nisso e Naquilo”, chamando a atenção dos participantes sobre a importância da prevenção contra o abuso sexual infantil. Durante a atividade, os
participantes demonstraram interesse pela música, interagindo com os educadores com a apresentação da luva pedagógica.

0. Semáforo do Toque: Os facilitadores discutiram com os participantes a importância do respeito ao corpo, e do direito ao próprio corpo.
Após a conversa os facilitadores apresentaram o semáforo do toque, feitos com bonecos de E.V.A, explicando que de forma bem dinâmica vamos
sinalizar as partes do corpo onde pode e não pode ser tocada por pessoas conhecidas ou estranhas a ela, de acordo com as cores do semáforo do
nosso dia a dia. Sendo reforçado pela equipe, que os pontos verdes significam onde podem ser tocadas, amarelo precisa ter atenção e
vermelhos, está proibido o toque. Todos os participantes puderam participar da atividade, mesmo os mais pequenos conseguiram identificar
onde pode e não pode ser tocado.
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0. Caixinha dos Sentimentos: Os facilitadores convidaram os participantes a se sentar separadamente uns dos outros, e disponibilizaram
folhas de papel sulfite, lápis de escrever e lápis de cor, para que os participantes pudessem escrever ou desenhar alguma violência que já sofreram
ou o que entenderam durante os encontros do mês do Maio Laranja. Durante a atividade os participantes ficaram pensativos onde puderam
refletir e registrar vários tipos de violência. Após esse momento, os participantes colocaram seus registros dentro da caixinha dos sentimentos.

Ao final do encontro os participantes puderam levar para casa uma lembrancinha, símbolo da campanha Maio Laranja, atividades de
pintura sobre a campanha, e bexigas com as cores da Campanha Faça Bonito.

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):   Crianças e Adolescentes.

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 25/05/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Notebook, retroprojetor, caixa de som. E.V.A. folhas de sulfite, lápis de escrever, lápis de pintar.

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Todos participaram das dinâmicas, demonstrando interesse pela temática.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio.

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Através da atividade lúdica com a dinâmica, ficou claro e compreensível sobre a violência Sexual, Moral e
Bullying.

AVANÇOS: Durante as atividades tiveram momentos em que os participantes puderam se expressar e falar dos pontos de vista sobre o tema.

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.
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12

Nome da Atividade: ATIVIDADE DE SUGESTÃO – BINGO

a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento: Acolhimento: Os facilitadores acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram

os últimos dias; também fizeram os informativos da semana.

0.  Bingo: Após o acolhimento, os educadores explicaram aos participantes sobre a atividade proposta da semana que tem como intuito
desenvolver a capacidade de ampliar a atenção visual, concentração e ensinar a importância de ganhar ou perder, estimulando as construções de
regras.

Foi explicado aos participantes que os jogos de bingo exercem um papel importante para o conhecimento de conceitos, estimulando a
imaginação promovendo o raciocínio lógico, exigindo atenção e concentração de todos.
 Foi explicado aos usuários que o bingo é um jogo que se utiliza de sorteio através de números, cada participante terá uma cartela
contendo números e a cada sorteio o participante deverá marcar o número sorteado e o usuário que preencher os quatro cantos,
cinquenta e toda a cartela primeiro, conforme as regras determinadas deverá gritar “Bingo” e ganhará o jogo.
Durante o jogo os participantes demonstraram-se entusiasmados com a atividade do bingo, respeitando todas as regras propostas pela
equipe. O jogo foi repetido várias vezes, todos tiveram a oportunidade de ganhar.

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Adolescente, Adultos e Idosos.
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 29 e 31/05/2023.
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Bingo e cartelas.
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Todos participaram do encontro, demonstrando interesse pelo jogo de Bingo.
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Juliana Santos de Carvalho, Heloisa Peressim.
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): A meta foi alcançada pois todos entenderam o jogo de bingo e suas variações, interagindo socialmente
com os facilitadores e colegas.

AVANÇOS: O grupo teve uma boa participação e desempenho durante o jogo, com isso foi possível atingir o objetivo desejado neste encontro.

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.

13 Nome da Atividade: ATIVIDADE DE SUGESTÃO – CURSO DE CULINÁRIA EMPADINHAS DE FRANGO
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:

Forma de Execução (como ocorreu):
1. Acolhimento: Os facilitadores acolheram a participante que foi contando sobre como foram os últimos dias; também fizeram os

informativos da semana.

0. Curso de Empadinhas de Frango: Após o acolhimento foi iniciado o curso das empadinhas, onde a cozinheira informou que irá ensinar o
modo correto e o passo a passo da receita. Foi preparado com antecedência o espaço para cozinhar, a separação dos ingredientes e utensílios. Em
seguida, a equipe levantou os conhecimentos prévios das participantes, questionando-as se já haviam feito a receita antes, sendo relatado pela
participante que conhece o salgado, mas não recordava o passo a passo da receita. Após a conversa, a cozinheira deu início ao curso falando em
voz alta os ingredientes necessários para a receita:

Receita:

Ingredientes:
Massa:
1 Caixa de Creme de Leite.
1 Colher bem cheia de Manteiga.
1 ovo e uma gema.
Sal a gosto.
1 Colher de fermento.
2 xícaras de farinha de trigo.
Recheio:
Frango desfiado
Catupiry e queijo muçarela.

Modo de Preparo:
Num recipiente coloque o creme de leite, a manteiga, o ovo e a gema, sal e o fermento.
Misture usando uma colher grande e em seguida acrescente a farinha de trigo e depois continue misturando com as mãos.
Amasse bem a massa até que ela fique bem lisa.
Modele a massa usando forminhas de empadinhas e recheie com frango, catupiry e queijo muçarela. Após tampe as empadas com o
restante da massa, pincele ovo com ajuda de um pincel e polvilhe.
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Em seguida coloque as forminhas de empadinhas numa forma grande e leve ao forno, pré-aquecido, a 180ºC por 20 a 30 minutos, ou até
dourar.
Espere esfriar e sirva.

 A receita foi produzida pela participante com o acompanhamento da cozinheira, que ensinou e deu muitas dicas para que a mesma tivesse
capacidade de produzir a receita. Durante o curso, a participante teve a oportunidade de aprender como fazer a massa, como rechear e
assar as empadinhas. Ao final do Curso a participante pôde degustar da própria receita.

 
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Adultos (18 a 59 anos).

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 30/05/2023. 

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Utensílios de cozinha, ingredientes da receita.

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  A participante participou da atividade com êxito, demonstrando interesse pela  elaboração da receita.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Denise Baio, Juliana Santos de Carvalho, Heloisa Peressin.

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): AVANÇOS: A Participante teve uma boa participação e desempenho durante a aula de culinária, com isso
foi possível atingir o objetivo desejado neste encontro.

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.
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3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR À REDE SOCIOASSISTENCIAL

Nº Nome da Atividade

Nome da Oferta
Socioassistencial e

Unidade que ocorrerá
a Atividade8

Descrição da Atividade
Recursos Humanos da Oferta

Socioassistencial

1

Reuniões sobre
temática maio

laranja e escuta
especializada.

SASDH

Forma de Execução (como ocorrerá): Reunião
entre a equipe da SASDH e as instituições sobre a
temática maio laranja, tipos de violência e escuta
especializada.
A reunião aconteceu todas as sextas-feiras do
mês das 08h30min às 11h30min.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas educadoras
sociais do Jardim Guanabara e Jardim Nossa
Senhora Aparecida.

Profissional(is) Responsável(is):
Educadoras Sociais de ambos territórios.
Atribuições do/a(s) Profissional(is):
Aprender e trocas experiencias sobre a
temática.

2
Reunião SCFV e
CRAS

CRAS JD. GUANABARA

Forma de Execução (como ocorrerá):
A equipe técnica no SCFV foi até o CRAS Jardim
Guanabara para discutir os seguintes assuntos:
Discussão de casos e levantamento de demandas
relacionadas ao SCFV;
Apresentação dos desligamentos referente a
abril;
Apresentação das dificuldades referentes aos
novos encaminhamentos;
Alinhamento de ações conjuntas entre SCFV e
CRAS.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas equipe técnica.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo e Heloisa Peressim –
Técnica de Nível Superior – Psicóloga.
Atribuições do/a(s) Profissional(is):
Todos os profissionais:
Apresentação de demandas do SCFV;
Explanação de ideias para temática;
Dificuldades e planos de ação.

8 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrerá a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Pública ou Organização da Sociedade
Civil (OSC) que ocorrerá a atuação da equipe da Oferta.
Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuarão no CRAS. Portanto, o equipamento de atuação será o CRAS/PAIF.
Para a descrição das ações referentes aos Benefícios Eventuais, Programa Viva Leite e Inclusão Produtiva/ACESSUAS (Futuro Certo).
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3
Contato remoto com
o CRAS

CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contatos
realizados diariamente ou sempre que
necessário via telefone e/ou WhatsApp para
troca de informações, esclarecimento de dúvidas
e/ou solicitação de doações.
Público Alvo e Ciclo Vital: Equipe SCFV.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo e Heloisa Peressim –
Técnica de Nível Superior – Psicóloga,
Educadoras Sociais: Denise Baio e Juliana
Santos de Carvalho.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Solicitar e fornecer quaisquer informações
que sejam necessárias e pertinentes
durante o mês de referência.

4 Programa Viva Leite CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
realizado semanalmente ou sempre que
necessário para inclusão, exclusão ou
fornecimento de informações sobre o programa,
lembrete de retirada e pesagem.
Público Alvo e Ciclo Vital: Beneficiários do
programa viva leite.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Envio de lembretes sobre a retirada,
inclusão, exclusão e quaisquer outras
informações pertinentes ao benefício.

5
Benefício Eventual –
Cesta básica

CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
com famílias para esclarecimento de dúvidas,
solicitação de informações e solicitação de
retirada de cesta básica.
Público Alvo e Ciclo Vital: Beneficiários do
benefício eventual.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo e Heloisa Peressim –
Técnica de Nível Superior – Psicóloga,
Educadoras Sociais: Denise Baio e Juliana
Santos de Carvalho.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:

39



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

Solicitar e fornecer quaisquer informações
que sejam necessárias e realização de
agendamentos para retirada de cesta
básica.

6
Benefício Eventual –
Cesta básica –
FUNDO SOCIAL

CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
com os funcionários do Fundo Social para
recebimento e entrega de remessas,
esclarecimento de dúvidas e preenchimento das
planilhas.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo. Todos os
profissionais: Contato para esclarecimento
de dúvidas, solicitação de remessas e/ou
informações pertinentes as entregas.

7

Carregamento,
transporte e
separação de
doações.

Cruzada, Basílica Santo
Antônio de Pádua,
Empresas, casas e

comércios.

Forma de execução (como ocorrerá): Durante o
período de referência, as colaboradoras
realizaram uma escala juntamente com a
diretoria para retirada e separação de doações.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores.

Profissional(is) Responsável(is): todos os
colaboradores.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Contato com os doares, organização da
agenda, retirada das doações e
encaminhamento para famílias e/ou
instituição.

8

Visitas domiciliares
para
acompanhamento
familiar – OSC.

Residência dos
atendidos.

Forma de execução (como ocorrerá): Durante o
período de referência, as colaboradoras
realizaram uma escala para realizar visitas
domiciliares as famílias atendidas pela
instituição, as famílias podem ser encaminhadas
pela Igreja, busca espontânea e outros órgãos da
rede municipal.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores.

Coordenadora Social e Técnicos de Nível
Superior:
Coordenar e agendar as visitas;
Acolher as demandas e realizar
encaminhamentos caso necessário;
Orientar e auxiliar as famílias atendidas;
Discutir caso com a rede caso necessário;
Discutir caso com demais técnicos e/ou
diretoria caso necessário;
Entrega de doações e acompanhamento.
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9

Reunião sobre o
lançamento do
programa “Mãe
Americanense”.

Casa dos Conselhos

Forma de execução (como ocorrerá): Reunião
com a Diretora da SASDH e demais OSC’s do
Município para informar sobre o lançamento do
programa “Mãe Americanense” que será
realizado durante a Conferência Municipal da
Assistência Social.
Público Alvo e Ciclo Vital: Coordenadores e
Presidentes.

Profissional(is) Responsável(is):
Coordenadoras do SCFV Jardim Guanabara
e Jardim Nossa Senhora Aparecida.

10

Oferta e apoio na
realização das
Oficinas do
Programa ACESSUAS
Trabalho.

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida 

Levantamento de cursos, projetos e programas;
Divulgação de cursos, projetos e programas com
inscrições abertas; Intermediação de cursos,
levando em consideração a demanda e interesse
do público alvo, entre outras atividades que
sejam necessárias para o cumprimento da
atividade. 

Coordenadora Social, Técnica de Nível
Superior e Educadores Sociais:
Levantamento de demandas e interesses; 
Contato telefônico e remoto com usuários e
inscritos; 
Contato com a Secretária e responsáveis
pelos projetos e programas;
Promover articulações intersetoriais;
Avaliação das informações fornecidas no
cadastro;
Contato telefônico para sanar dúvidas.

11

Oferta de trabalho
em parceria com
instituições
privadas para
ampliação das ações
realizadas com o
público atendido e
com a comunidade. 

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida

Levantamento de demandas do público e
comunidade atendidos, assim como empresas
privadas para realização de parcerias. 

Coordenadora Social, Técnica de Nível
Superior e Educadores Sociais:
Levantamento de demandas e interesses; 
Contato telefônico e remoto com usuários e
inscritos; 
Contato com a Secretária e responsáveis
pelos projetos e programas;
Promover articulações intersetoriais;
Avaliação das informações fornecidas no
cadastro;
Contato telefônico para sanar dúvidas.
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12

Oferta de ações e
estratégia de
potencial
preventivo e
informativo
(Campanhas Sociais
e de
Conscientização). 

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida

Trabalhar as principais campanhas sociais e de
conscientização durante os grupos ofertados
pelo serviço e por meio remoto. 

Todos (as) os colaboradores: Pesquisa e
divulgação das campanhas sociais e de
conscientização; 
Divulgação nas mídias sociais da
instituição;
Divulgação de modo remoto direto com os
usuários;
Fornecimento de materiais informativos e
explicativos sobre as campanhas e
prevenções. 

13

Oferta e apoio nas
ações de Inclusão
Produtiva e
Programa Futuro
Certo com
acompanhamento
em todo território, a
saber: contatos com
a instituição
formadora,
definição de datas,
horários e locais,
conhecimento do
público a ser
convidado,
realização das
inscrições e
orientações
necessárias,
organização dos
espaços, lanches,
registros e
acompanhamento e

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida

Levantamento de cursos, projetos e programas;
Divulgação de cursos, projetos e programas com
inscrições abertas; Intermediação de cursos,
levando em consideração a demanda e interesse
do público alvo, entre outras atividades que
sejam necessárias para o cumprimento da
atividade.

Todos os colaboradores: contatos com a
instituição formadora, definição de datas,
horários e locais, conhecimento do público
a ser convidado, realização das inscrições e
orientações necessárias, organização dos
espaços, lanches, registros e
acompanhamento e execução no decorrer
das atividades e articulação com o CRAS. 
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execução no
decorrer das
atividades e
articulação com o
CRAS.

14

Doações para
famílias
acompanhadas pelo
SCFV

OSC, SCFV e pontos de
entrega nos territórios

Forma de Execução (como ocorrerá): 
No período de referência foram realizados
diversos tipos de doações, sendo: leite, roupas,
bolachas, produtos de limpeza, produtos de
higiene, cestas básicas, entre outros. 
Tais doações foram arrecadadas pela entidade
Cruzada, provenientes de doações do Fundo
Social, Basílica Santo Antônio e terceiros. 
Por meio dos acompanhamentos (contato
remoto e visita domiciliar) realizados com as
famílias acompanhadas pelo SCFV e onde se
constatou a necessidade de suporte com itens
básicos e de primeira necessidade, as
colaboradoras fizeram um levantamento das
demandas, da disponibilidade dos itens e da
quantia possível para doação e repassaram para
as famílias atendidas entregando na residência
ou solicitando que os mesmos se dirigissem até o
SCFV do território. 
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias prioritárias e/ou com idosos e crianças
na composição familiar, que expressam a
necessidade por meio dos acompanhamentos.

Coordenadora Social:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente, remotamente e por meio de
visitas domiciliares;
Planejar a data da entrega e a quantia de
leites possível para doações e dividir para
as famílias que solicitaram;
Manter registros;
Realizar as entregas.

Técnica de Nível Superior:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente, remotamente e por meio de
visitas domiciliares;
Manter registros;
Realizar as entregas.

Educadora Social:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente;
Realizar as entregas.

15
Doações para
famílias

OSC, SCFV e residência
das famílias

Forma de Execução (como ocorrerá): 
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acompanhadas pela
OSC Cruzada

No período de referência foi realizada doação de
fraldas à família acompanhada pela entidade. 
Por meio de visita, onde se constatou a
necessidade de suporte a técnica do período de
referência realizou a entrega.  
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte.

Técnica de Nível Superior:
Manter registros;
Realizar as entregas.

16

Compra de
alimentos e bebidas
não alcoólicas para
doação a famílias
acompanhadas pela
entidade e para
preparação de
lanche dos grupos
do SCFV

Cruzada das Senhoras
Católicas – Dispensário

Santo Antônio

Forma de Execução (como ocorrerá): 
Uma dupla de colaboradoras ficou responsável
por realizar a compra de alimentos e bebidas,
para isso, é feito uma lista de compras dos itens
necessários, é levado dinheiro ou solicitada
emissão de nota fiscal para pagamento via
transferência ou boleto e utilizado veículo da
entidade para deslocamento até o
estabelecimento e carregamento dos itens
comprados. 
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte e usuários do SCFV.

Todas as colaboradoras

17
Montagem de cestas
básicas 

Cruzada das Senhoras
Católicas – Dispensário

Santo Antônio

Forma de Execução (como ocorrerá):
São dispostos os alimentos em uma mesa e
iniciada a montagem de kits de alimentos. 
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte.

Todas as colaboradoras

18
Solenidade “Juntos
por Americana” 

Auditório CCL
Encontro e homenagem às organizações
parceiras em Assistência Social e Direitos
Humanos.

Todas as colaboradoras

44



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

19
Reunião com
Mariana e Odilamar
– SASDH

SASDH

Reunião com Mariana (Jurídico) e Odilamar para
falar sobre projetos e participação da Instituição
nos conselhos (CMDCA, CMAS e COMID). Foi
discutido também ações sobre os programas de
capacitação para o mercado de trabalho e como a
instituição pode auxiliar a secretaria nas
parcerias principalmente nas regiões do pós
represa.

Presidente Paulo Roberto Pereira, Técnica
de Nível Superior e membro da Diretoria
Enedir Vieira de Oliveira Pereira e
Coordenadora Social Thaís Carolina Pereira.
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4. RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DA
OFERTA SOCIOASSISTENCIAL9

ANEXOS DOCUMENTOS10

Anexo A: FOTOS SCFV
Anexo B: LISTA DE PRESENÇA

5. OBSERVAÇÕES GERAIS

6. IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS PELO RELATÓRIO

ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO:
Nome Função Assinatura

Thaís Carolina Pereira Coordenadora Social

COORDENAÇÃO E DIRETORIA:
Nome Função Assinatura

Thaís Carolina Pereira Coordenadora Social

Paulo Roberto Pereira Presidente

10 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo.

9 Relação de Documentos de comprovação do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de
presença, fotos, pesquisa de satisfação, relatórios de reuniões, instrumentais de apuração dos
indicadores...
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