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CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

PÚBLICO ALVO

Mês
Capacidade de
Atendimento

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
no SCFV

Total do Público
Prioritário

Atendido no
SCFV

Total de
Usuários/as

inseridos/as na
Oferta no mês de

referência no SCFV

Total de Usuários/as
desligados/as da
Oferta no mês de

referência no SCFV

ABRIL 150

98 63 0 04
Total de

Usuários/as
Atendidos/as

Prog Viva Leite

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
Benef. Eventuais

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
Inclusão Produtiva

TOTAL DE
ATENDIDOS (AS)

NO MÊS

26 26 0 154
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CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

EXECUÇÃO DO TRABALHO

1. PROCEDIMENTO ESTRATÉGICO

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria1:

1- Montagem e entrega de cestas básicas – Benefício Eventual;
2- Acompanhamento de gastos e contas a pagar;
3- Compras e manutenções;
4- Acompanhamento e monitoramento de atividades como visitas, acompanhamentos
familiares, entregas de cestas básicas, alimentação de planilhas, etc.
5- Acompanhamento da rotina de todas as colaboradoras;

6- Acompanhamento de casos prioritários;
7- Acompanhamento de toda rotina dos serviços.

Avanços:
A diretoria é presente e acompanha diariamente todos os serviços realizados na instituição, o
que faz com o que a equipe seja mais unida e tenha sempre o apoio e o acolhimento para
realizar o melhor serviço possível.

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TÁTICO

2.1. INFRAESTRUTURA

Atividades Desenvolvidas: Não tivemos mudanças no mês de referência.
Avanços:
Dificuldades:
Proposta de Superação das Dificuldades:

1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas à Oferta Socioassistencial.
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CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

2.2. GESTÃO DO TRABALHO – RECURSOS HUMANOS

2.2.1. FUNCIONÁRIOS/AS

Nº Nome
Data de

Nascimento
CPF

RG/Órgão
Emissor/UF

Escolaridade Formação Função
Carga Horária

Semanal

1 Thaís Carolina Pereira
Superior
Completo

Serviço Social
Coordenadora

Social
40H

2
Francisco Cesar de Sousa

(DESLIGADO EM
09/06/2023)

Superior
Completo

Pedagogia
Técnico de Nível

Superior –
Pedagogo

40H

3 Heloisa Peressim
Superior
Completo

Psicologia
Técnica de Nível

Superior –
Psicóloga

30H

4 Juliana Santos de Carvalho
Superior
Completo

Pedagogia
Educadora

Social
40H

5 Denise Baio
Superior
Completo

Serviço Social
Educadora

Social
40H

6 Eliza Silva Leite
Ensino Médio

Cursando
Auxiliar de

Serviços Gerais
40H

2.2.2. VOLUNTÁRIOS/AS

Nº Nome
Data de

Nascimento
CPF

RG/Órgão
Emissor/UF

Escolaridade Formação Função
Carga Horária

Semanal
1
2
3
4
5
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CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

2.3. GESTÃO DO TRABALHO – GESTÃO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas2:

Café da manhã e confraternização para valorização das colaboradoras - AÇÃO DE
VALORIZAÇÃO.
O café da manhã acontece todos os dias das 08h00 às 08h20min. É um momento para conversar
e alinhar as tarefas do dia, assim como compartilhar acontecimentos e ter um momento de
descontração. – AÇÃO DE VALORIZAÇÃO.

Avanços: Entrosamento da equipe e momentos de descontração.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas3:
Almoço/Confraternização em comemoração aos aniversariantes – AÇÃO DE
VALORIZAÇÃO.
Comemoração dos aniversariantes do mês.

Avanços: Valorização e comemoração da vida.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas4:

Reunião de Colaboradores
Estas reuniões foram realizadas entre todas as colaboradoras da Instituição junto ou não com
membros da diretoria, na entidade. Conforme as demandas vão surgindo, a equipe se reúne
para discuti-las, por esse motivo, elas podem acontecer durante todo o mês.
No que se refere às pautas/assuntos das reuniões: Planejamento de atividades, mudanças e
melhorias, planejamento e articulação de eventos, divisão de tarefas, busca de doações,

4 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

3 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

mudanças no quadro de RH, e quaisquer outros assuntos e demandas que surjam no decorrer
do mês.

Avanços:
Foi possível nestes momentos promover a interação das equipes, realizar trocas de
experiências, alinhar atividades, dividir os trabalhos que precisam ser realizados, ter
momentos de descontração e planejamento em grupo.

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas5:

Reuniões de Equipe Técnica - Reuniões realizadas entre a equipe técnica do SCFV para
alinhamento de informações, discussão de casos, troca de informações, agendamento de
acompanhamentos, visitas, realização de relatórios, entre outros assuntos que envolvem o
serviço. Como a equipe técnica se reúne diariamente, as conversas são realizadas conforme
necessidade, não tendo dias certos.

Avanços:

Esses momentos foram importantes para que pudéssemos alinhar o andamento e
desenvolvimento do serviço visto que, é necessário que a equipe esteja alinhada e focada para
realizar o melhor atendimento aos usuários. Foi possível nessas reuniões trocas de opiniões e
estabelecimento de metas para serem realizadas frente aos casos atendidos, foi também
possível planejar atividades para serem realizadas com os grupos do SCFV.

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas6:
Reunião com Diretoria – Reunião realizada entre todos os colaboradores e/ou Coordenação do Serviço
para alinhamentos, planejamentos, prestação de contas, e quaisquer outros serviços e assuntos que
surjam no decorrer dos dias.

Avanços:
A presença diária da diretoria auxilia de maneira positiva todas as ações realizadas pelos colaboradores,
assim como as demandas podem ser resolvidas de maneira rápida e prática.

6 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

5 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas7:

Avaliações de desempenho - As avaliações de desempenho são realizadas diariamente
durante o período de trabalho e a realização das atividades necessárias. A coordenação
consegue avaliar os serviços realizados por cada colaborador(a) e os mesmos são passados
para a diretoria. Também são pontuadas necessidades de melhoria ou realização de
agradecimentos pelos serviços durante as reuniões de colaboradoras. Quaisquer orientações
que sejam pontuais a apenas uma colaboradora, são realizadas de maneira particular.
A equipe realiza também, semestralmente ou anualmente a avaliação do clima organizacional e
de desempenho da equipe.

Avanços: A equipe possui confiança e está sempre disposta a ouvir sugestões de melhorias.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

7 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

3.1. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATÉGICAS

Nº
1 Nome da Atividade: ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

a) Execução – “Descrição da Atividade”:
Forma de Execução (como ocorreu): A equipe técnica realizou acompanhamentos on-line, via telefone ou visita domiciliar para as famílias
atendidas. Os acompanhamentos são realizados sempre que necessário, tanto para busca ativa de faltantes, como para fornecimento de
informações e dúvidas.
Público Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etárias.
Data/Período da Execução: durante mês de referência.
Materiais que foram utilizados: Telefone, WhatsApp, prontuário, papel, caneta e veículo.
Participação do Público Alvo: Participam fornecendo as informações necessárias e recebendo as orientações.
Responsável pela Execução: Técnica Heloisa Peressim e Francisco Cesar de Sousa Coordenadora Social Thaís Carolina Pereira.
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Parcialmente, alguma usuários (principalmente novos encaminhamentos) estão tendo resistência em participar
dos grupos e aderir ao acompanhamento.
Avanços: Quando conseguimos contato, podemos estabelecer maior parceria com os atendidos.
Dificuldades: Adesão ao acompanhamento e resistência na participação dos grupos.
Proposta de Superação das Dificuldades: Parceria com o CRAS para visita e contato com as famílias encaminhadas, reforçando a importância do
serviço e a participação de todos.

1
Nome da Atividade: EU COMIGO
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:
Acolhimento.
Os adolescentes foram recebidos com alegria e entusiasmo, na ocasião foi realizado as informações da semana e sobre o tema do dia, também é
um momento de ouvir os relatos entre os participantes e demandas do dia a dia. Antes de iniciarem as atividades foi servido o lanche.  

Dinâmica do Espelho.
As facilitadoras irão aplicar a dinâmica do espelho com o objetivo de abordar o tema “Eu comigo”. A dinâmica é bem lúdica e traz uma reflexão
sobre si próprio e do autoconhecimento, com auxílio de algumas plaquinhas contendo perguntas específicas relacionada ao tema, tais como; 
“Quem sou eu, O que mais gosto de fazer, As minhas qualidades e desejos, Meus medos, e o que preciso melhorar”, necessário respondê-las  de
forma clara e objetiva, olhando para a própria imagem.  

Atividade das três coisas importantes.
Cada participante receberá uma folha de sulfite e terão um tempo para executá-la. Todos terão que escolher apenas três coisas que acham ser
importantes na vida hoje, depois que finalizarem vão apresentar aos demais e compartilharam as histórias e vivências. 
Dessa forma as educadoras irão estimular o grupo a importância de escutar e do respeito pelas informações trazidas individualmente pelo
grupo. 

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Adolescentes, Adultos e idosos.

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 05 e 06/06/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS:  Espelho grande, tapete, mesas, cadeiras, folhas de Sulfite e de escrever.

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Gostaram da atividade e participaram com êxito. 

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Denise Baio e Juliana Santos de Carvalho. 
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim e foi possível conhecer e compreender a fala de todos. 

AVANÇOS: Foi observado que todos os adolescentes ao ficarem de frente com o espelho e talvez com a presença dos demais colegas, se sentiram
tímidos, mas, aos poucos foi se soltando e interagindo com o pessoal. 

DIFICULDADES: Uns dos participantes se recusou a participar da dinâmica do Espelho, foi convidado várias vezes pelas educadoras e pelos
próprios colegas, mas, não quis participar.  
Teve um momento em que a educadora precisou chamar atenção de dois adolescentes pois estava atrapalhando a fala do que estava se
apresentando de frente ao espelho. 

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES:
Foi necessário pedir colaboração de dois adolescentes e respeito para ouvir o que estava falando. 

2
Nome da Atividade: RODA DE CONVERSA SOBRE DIREITOS E DEVERES DOS IDOSOS
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:
Acolhimento.
As educadoras do SCFV junto com o Cras do Guanabara receberam o grupo com “Bom dia e boas Vindas” assim foram todos se acomodando, antes receberam os
informativos do dia e das próximas semanas. 

Roda de Conversa.
O tema abordado pela Assistente Social Roseli do Cras, foi muito importante para o público da terceira idade, ela trouxe para o grupo orientações sobre os
direitos e deveres dos idosos e aprofundou no assunto relacionado a Violência Contra a pessoa Idosa e ILPIs Instituições de longa permanência. Durante o bate
papo, foi distribuído aos participantes, um panfleto informativo sobre os tipos de violência mais comuns como; Violência Física, psicológica, abandono, sexual,
negligência, e financeira e da importância da Denúncia. 
O grupo ficou muito à vontade com a presença da técnica e prestaram muita atenção, alguns presentes fizeram algumas colocações e falaram pontos que
deveriam ser melhorados quanto o salário mínimo. 
Também teve um momento de tirar dúvidas sobre os conteúdos apresentados e livre para o grupo se expor e participar. 
Após a finalização do tema e conteúdo foram todos convidados a tomarem o lanche. 

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Idosos 60+. 

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 07/06/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Cadeiras. 

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos presentes participaram com atenção e puderam fazer colocações. 

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Equipe técnica do Cras (Roseli) e SCFV-Guanabara (Juliana Santos de Carvalho, Heloisa Peressim e Denise Baio). 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): As orientações foram realizadas pela Técnica do CRAS. 

AVANÇOS: Alguns dos idosos puderam fazer colocações e opiniões, foram ouvidos e respeitados por todos.

DIFICULDADES: Não houve. 

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve. 
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3 Nome da Atividade: HORTA/ RECEITAS – QUALIDADE DE VIDA
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:
1. Acolhimento.

As facilitadoras acolheram as participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como passou o feriado e os  últimos dias.

1549101552.   Horta - Receitas: Os educadores explicaram ao grupo que vamos trabalhar a temática, e elaborar através da horta receitas sendo
elas: Batatinhas ao Molho Verde e Chá de Capim Cidreira, onde cada participante terá a oportunidade de colher os ingredientes necessários para a
elaboração da receita. Sendo reforçado pela equipe, que através da horta podemos obter mais qualidade de vida, e para obter esses benefícios é
necessário o cuidado especial com o corpo, cuidando da alimentação e da saúde física e mental. Através do plantio, podemos ter mais contato com
a natureza, cultivar alimentos frescos e saudáveis, além de ser uma atividade que ajuda na socialização e na prática de exercícios.Em seguida, os
educadores convidou os participantes a irem até o local da horta para colherem os ingredientes necessários, que serão utilizados na preparação
das receitas. Durante a colheita, os participantes juntamente com os educadores colheram salsinha,cebolinha para a preparação das Batatinhas ao
Molho Verde, também colheram Capim Cidreira para o chá (para a preparação do chá, as educadoras também utilizaram gengibre e limão
produtos disponíveis no SCFV). Após a separação dos utensílios e ingredientes, os participantes participaram no preparo das Batatinhas ao Molho
Verde, compartilhando com as educadoras suas experiências na culinária.

 Após a elaboração da receita, foi servido o lanche juntamente com as batatinhas   que prepararam.
Todos gostaram de participar da culinária, demonstrando interesse e entusiasmo em degustar a receita.
 Ao final do encontro todos puderam levar para casa temperos colhidos da horta.

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Idosos 60+. 

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 14/06/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Mesas, Cadeiras, ingredientes para a elaboração da receita, produtos da horta doméstica e utensílios de
cozinha.

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos participaram e interagiram uns com os outros e realizaram a receita com satisfação.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO:   Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio.
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Durante a colheita dos ingredientes e preparação da receita foi possível observar o engajamento dos
participantes.

AVANÇOS: Todos participaram do encontro demonstrando interesse e satisfação.

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve. 

4
Nome da Atividade: EU COMIGO/EU COM QUEM CUIDA DE MIM
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:
Forma de Execução (como ocorreu):

FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu):  
1. Acolhimento; iniciamos o grupo com o acolhimento, onde os participantes relataram como foi o fim de semana e como está sendo a

convivência com os familiares.

1549103712. Dinâmica do Espelho.
As facilitadoras irão aplicar a dinâmica do espelho com o objetivo de abordar o tema “Eu comigo”. A dinâmica é bem lúdica e traz uma
reflexão sobre si próprio e do autoconhecimento. Durante a dinâmica os participantes tiveram a oportunidade de se olhar no espelho e
observar suas características. Nesse momento, foi feita a seguinte pergunta aos participantes: O que você diria a essa pessoa que está
vendo no espelho? Sendo respondido pela maioria dos participantes: Você é bonita, cheirosa, simpática.

1549103792. Início da Dinâmica com Bexigas: Ao iniciar o encontro, os facilitadores entregaram para cada participante bexigas cheias de ar e
amarradas com barbantes também foi entregue um palito, sendo solicitado aos usuários que cada um amarrassem, o barbante com a bexiga em
algumas das pernas (sendo a direita ou à esquerda), de forma confortável que não os machuquem. Nesse momento, os participantes necessitaram
da ajuda dos educadores. Em seguida foi explicado ao grupo que os balões que receberam fazem parte de uma dinâmica, que será explicada ao
final do encontro e por isso todos devem cuidar da sua. Deixando os participantes curiosos do que se tratava. Após esse momento, foi dada
sequência às atividades.

1549099712. Fotos com a Família; Foi solicitado aos participantes no encontro anterior, que cada um trouxesse fotografias de seus familiares,
para então realizar uma atividade relacionada ao tema Eu com o Outro e Eu com Quem Cuida de Mim. Foi iniciado uma roda de conversa, onde os
facilitadores convidaram cada participante a apresentar a foto escolhida e mostrar ao grupo os integrantes disponíveis na fotografia, para que
todos conhecessem. Nesse momento, os facilitadores deixaram os participantes livres para relatar os membros que continham na imagem, e como
é a convivência familiar. Como alguns participantes deixaram de levar as fotografias, os facilitadores deixaram o grupo livre para relatar como é a
convivência no âmbito familiar.

Todos puderam participar da atividade respeitando a fala do outro, mesmo os mais tímidos conseguiram descrever e contar como está
sendo a convivência com os seus familiares.
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1549101072. Árvore Genealógica; Os facilitadores disponibilizaram ao grupo uma imagem ilustrativa da árvore genealógica, para que os
participantes possam preencher o desenho, conforme é solicitado na atividade como:  (Seu Nome, Nome da Mãe, do Pai e Avós Maternos e
Paternos).Durante a atividade, alguns participantes não conseguiram concluir, deixando alguns campos em branco, pois não conheciam e não
sabiam os nomes dos avós paternos.

1549099792. Reflexão e (Conclusão) da Dinâmica com Bexigas: Após concluir todas as atividades, os facilitadores fecharam a dinâmica
explicando aos participantes que a bexiga e o palito entregue a cada um no início do encontro, faz parte de uma dinâmica que se chama (Troca de
Papéis), que tem o intuito de refletir sobre o cuidado com o outro, levando os participantes a pensarem sobre os cuidados que tem no dia a dia,
seja com eles próprios ou com algum membro da família como: cuidar dos irmãos mais novos, ajudar os familiares a cuidar da casa. Sendo
destacado também a importância das relações interpessoais, incentivando os participantes a pensar mais sobre o tema, e praticar o cuidado com o
outro e consigo mesmo. Também foi feito uma breve reflexão com os participantes, informando que todos são capazes de cuidar de algo, e se
acaso as bexigas estourarem, o grupo poderá refletir sobre as falhas abrindo caminhos para novas habilidades e responsabilidade.

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):    Crianças e adolescentes.

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 22/06/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Fotografias, folhas de sulfite, lápis de escrever, lápis de pintar, bexigas barbantes e palitos.

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Todos participaram das atividades demonstrando interesse pelas atividades.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio.
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar):  Durante as atividades os participantes puderam interagir com o grupo e respeitaram a fala do outro.

AVANÇOS: Durante o encontro os participantes puderam desenvolver o espírito crítico e reflexivo.

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.

5
Nome da Atividade: EU COM QUEM CUIDA DE MIM/ EU COM OS OUTROS
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:
1. Acolhimento:
2. Início da Dinâmica com Bexigas;
3. Fotos com a Família;
4. Árvore Genealógica; 
5. Reflexão e (Conclusão) da Dinâmica com Bexigas.

FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu):  
1. Acolhimento; iniciamos o grupo com o acolhimento, onde os participantes relataram como foi o fim de semana e como está sendo a

convivência com os familiares.

1549099872. Dinâmica do Espelho.
As facilitadoras irão aplicar a dinâmica do espelho com o objetivo de abordar o tema “Eu comigo”. A dinâmica é bem lúdica e traz uma
reflexão sobre si próprio e do autoconhecimento. Durante a dinâmica os participantes tiveram a oportunidade de se olhar no espelho e
observar suas características. Nesse momento, foi feita a seguinte pergunta aos participantes: O que você diria a essa pessoa que está
vendo no espelho? Sendo respondido pela maioria dos participantes: Você é bonita, cheirosa, simpática.

1549099952. Início da Dinâmica com Bexigas: Ao iniciar o encontro, os facilitadores entregaram para cada participante bexigas cheias de ar e
amarradas com barbantes também foi entregue um palito, sendo solicitado aos usuários que cada um amarrassem, o barbante com a bexiga em
algumas das pernas (sendo à direita ou à esquerda), de forma confortável que não os machuquem. Nesse momento, os participantes necessitaram
da ajuda dos educadores. Em seguida foi explicado ao grupo que os balões que receberam fazem parte de uma dinâmica, que será explicada ao
final do encontro e por isso todos devem cuidar da sua. Deixando os participantes curiosos do que se tratava. Após esse momento, foi dada
sequência às atividades.
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1549100112. Fotos com a Família; foi solicitado aos participantes no encontro anterior, que cada um trouxesse fotografias de seus familiares,
para então realizar uma atividade relacionada ao tema Eu com o Outro e Eu com Quem Cuida de Mim. Foi iniciado uma roda de conversa, onde os
facilitadores convidaram cada participante a apresentar a foto escolhida e mostrar ao grupo os integrantes disponíveis na fotografia, para que
todos conhecessem. Nesse momento, os facilitadores deixaram os participantes livres para relatar os membros que continham na imagem, e como
é a convivência familiar. Como alguns participantes deixaram de levar as fotografias, os facilitadores deixaram o grupo livre para relatar como é a
convivência no âmbito familiar.

Todos puderam participar da atividade respeitando a fala do outro, mesmo os mais tímidos conseguiram descrever e contar como está
sendo a convivência com os seus familiares.

1549100192. Árvore Genealógica; os facilitadores disponibilizaram ao grupo uma imagem ilustrativa da árvore genealógica, para que os
participantes possam preencher o desenho, conforme é solicitado na atividade como: (Seu Nome, Nome da Mãe, do Pai e Avós Maternos e
Paternos). Durante a atividade, alguns participantes não conseguiram concluir, deixando alguns campos em branco, pois não conheciam e não
sabiam os nomes dos avós paternos.

1549100272. Reflexão e (Conclusão) da Dinâmica com Bexigas: Após concluir todas as atividades, os facilitadores fecharam a dinâmica
explicando aos participantes que a bexiga e o palito entregue a cada um no início do encontro, faz parte de uma dinâmica que se chama (Troca de
Papéis), que tem o intuito de refletir sobre o cuidado com o outro, levando os participantes a pensarem sobre os cuidados que tem no dia a dia,
seja com eles próprios ou com algum membro da família como: cuidar dos irmãos mais novos, ajudar os familiares a cuidar da casa. Sendo
destacado também a importância das relações interpessoais, incentivando os participantes a pensar mais sobre o tema, e praticar o cuidado com o
outro e consigo mesmo. Também foi feito uma breve reflexão com os participantes, informando que todos são capazes de cuidar de algo, e se
acaso as bexigas estourarem, o grupo poderá refletir sobre as falhas abrindo caminhos para novas habilidades e responsabilidade.

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):    Crianças e adolescentes,

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 19 e 22/06/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Fotografias, folhas de sulfite, lápis de escrever, lápis de pintar, bexigas barbantes e palitos.
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PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Todos participaram das atividades demonstrando interesse pelas atividades.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio.

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar):  Durante as atividades os participantes puderam interagir com o grupo e respeitaram a fala do outro.

AVANÇOS: Durante o encontro os participantes puderam desenvolver o espírito crítico e reflexivo.

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.

6
Nome da Atividade: RECONSTRUINDO MEMÓRIAS
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a) Execução - “Descrição da Atividade”:
Acolhimento.
As educadoras acolheram os participantes que aos poucos foram se acomodando, na ocasião foram realizados os informativos da semana e o tema do dia
“Reconstruindo Memórias”. 

Roda de Conversa “RECONSTRUINDO MEMÓRIAS”.
As facilitadoras organizaram uma roda de conversa para que os participantes ficassem mais à vontade para a apresentação. 
Cada integrante trouxe de suas residências fotografias do grupo familiar, o material foi utilizado e estava relacionado ao tema “RECONSTRUINDO MEMÓRIAS”. 
A maioria das fotos eram bem antigas na cor branco e preto, mas, que representavam muita afetividade, trouxeram fotos dos pais, dos irmãos, dos filhos, dos
netos, dos locais onde moravam quando eram crianças, de momentos considerados sagrados como aniversários, casamentos, batizados e formaturas. 
Todos que compartilharam disseram que foram tempos bons e que deixaram saudades. 
Os participantes gostaram da oportunidade de expor as vivências e familiares, contaram que sempre estão compartilhando as recordações com os netos e filhos. 
Depois das apresentações foi servido o lanche, este é o momento de interação entre o grupo e alegria, pois gostam de se interagirem e rever os colegas. 
As educadoras no final do encontro, agradeceram todos pela participação e compartilhamento das histórias contadas. 

Tema: Reconstruindo memórias- Filme 1943 Lassie em a força do coração.
As facilitadoras organizaram uma roda para que os participantes ficassem mais à vontade para a sessão do filme. 
A escolha do filme foi escolhida pelos próprios usuários. As opções eram: Lassie, Os Trapalhões, A marca do Zorro, Titanic e Faroeste. O filme escolhido foi
Lassie, que contava uma linda história de uma cachorra que foi vendida pelos donos durante uma crise financeira, mas, a família nova percebeu que o animal
andava triste e sentindo a falta da família de origem. Um certo dia ela foi libertada para voltar para os antigos donos, muito esperta e fiel, conseguiu retornar ao
lar doce lar e reencontrar a família amada. 
O final da história teve um final muito feliz, os idosos disseram que a história é muito linda e que muitos tem cachorros em casa e os tratam com muito carinho e
cuidado. Outra participante quis apresentar a foto do animal de estimação e disse ser parecida com a do filme. 
Todos muitos concentrados assistiram até o final do filme, gostaram muito da atividade do dia, disseram ser um pouco diferente das outras atividades, e que
valeu muito a pena e na ocasião reencontram os amigos. O lanche foi servido durante a sessão do filme. Sem mais. 

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Idosos 60+. 

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 21 e 28/06/2023.
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MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Cadeiras, fotos de recordações afetivas. 

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos participaram das atividades, trouxeram várias fotos e registros dos vínculos familiares. 

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Juliana Santos de Carvalho e Denise Baio. 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, a atividade foi para concluir o tema reconstruindo memórias cujo tema foi iniciado no encontro anterior, , a ideia
do filme Lassie teve como propósito relembrar o passado, o filme retrata cenários antigos como a roupas da época, os móveis rústicos,  móveis antigos, como os
animais domésticos eram domesticados anteriormente e dessa forma foi possível recordar cenas já vividas pelos participantes. 
Uma cena que chamou atenção de alguns, foi a de um casal de idosos que estavam sentados na sala de estar, tomando chá e conversando. São cenas que hoje no
século XVI são raras de acontecer dentro dos ambientes familiares. 
Gostaram muito do filme e ficaram felizes com a parte final, onde o animal retorna para casa ao lado dos cuidadores.  

AVANÇOS: Através dessa atividade foi possível reconstruir memórias e valorização da família, dos amigos e de tudo que tiveram no passado, incluindo também
os animais de estimação e bens materiais. 

DIFICULDADES: Não houve. 

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve. 

7
Nome da Atividade: EU COM A CIDADE
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Acolhimento.
As facilitadoras recepcionaram as crianças e as acomodaram nos locais já estabelecidos, assim que todos se sentaram foram realizados os
informativos da semana e na ocasião foi perguntado ao grupo sobre as férias escolares, todos responderam alegremente que estavam de férias por
um período de 30 dias.  As facilitadoras enfatizaram aos participantes que os encontros do SVCF ocorreriam normalmente, foi solicitado a
frequência dos mesmos. Foi servido o lanche antes de iniciarem as atividades.    

Apresentação Powerpoint.
        Antes de aplicar a atividade lúdica, as facilitadoras apresentaram uma breve introdução sobre a cidade de Americana. Nos slides incluíam
alguns pontos turísticos da cidade, na ocasião as educadoras explicaram cada um deles, como: Zoológico, Biblioteca Municipal, Igreja Santo
Antônio, a Fazenda Salto Grande, A Prefeitura da cidade, O Portal de Americana e o território do Guanabara via GPS. Conforme as educadoras
apresentavam as imagens, as crianças interagiam perguntando e falando sobre os locais já conhecidos, porém, a maioria nunca teve acesso, a
Biblioteca Municipal e a Fazenda Salto Grande. Quiseram saber sobre a fazenda, se lá tinha animais para visitar. As facilitadoras responderam que
a fazenda mais conhecida como Casarão, um lugar histórico, marcado por anos de sofrimento, escravidão, violências físicas e castigos cruéis,
condições precárias vivenciados pelos escravos. 
Depois das explicações as facilitadoras apresentaram a maquete já em construção e na parte de finalização.  Ficaram todos curiosos e animados
com a arte. 

 Construção da Maquete.
A maquete foi nomeada como Bairro Guanabara, este foi escolhido pelos próprios participantes do grupo de adolescentes, a intenção da atividade
foi construir uma única arte desenvolvendo as habilidades e trabalho entre as equipes. 
Construíram o SCFV, o posto de saúde, o CRAS, a praça pública, o campo de futebol e as ruas mais conhecidas.  As crianças finalizaram dando vida
na maquete colorindo e fixando pessoas, animais, meios de transportes, meio ambiente e outros. 

Entrega dos brindes do Bom Comportamento.
As crianças que demonstraram bons comportamentos até o final do mês de junho e que tiveram 04 estrelinhas douradas, receberam o mimo
surpresa “Sacolinha de doces”. Este foi necessário pois os participantes estavam tendo algumas ações que atrapalhavam os demais colegas, como
falar alto, ficar andando pela sala, e da falta de atenção durante as explicações, o presente serve de incentivo e que estão dando resultados
satisfatórios.   

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses.
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DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 26 e 29/06/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: 

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todas as crianças participaram, tiveram auxílio das educadoras na hora de usar a cola quente e finalizaram a
arte. 

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Denise Baio e Juliana Santos de Carvalho. 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, foi observado que todos têm conhecimento do próprio território e da cidade de Americana. 

AVANÇOS: O trabalho entre a equipe foi muito satisfatório, compreenderam e respeitaram os colegas e suas devidas funções durante a execução
da arte.  

DIFICULDADES: Não houve.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Foi entregue as recompensas do Bom comportamento, todos compreenderam e
colaboraram com as regrinhas do SCFV. 

8
Nome da Atividade: SUGESTÕES – BINGO
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FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu): 

1. Acolhimento: Acolhimento: Os facilitadores acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando sobre como foram
os últimos dias; Também fizeram os informativos da semana.

1549106912.  Bingo: Após o acolhimento, os educadores explicaram aos participantes sobre a atividade proposta da semana, que tem como
intuito desenvolver a capacidade de ampliar a atenção visual,concentração e ensinar a importância de ganhar ou perder, estimulando as
construções de regras.

Foi explicado aos participantes que os jogos de bingo exercem um papel importante para o conhecimento de conceitos, estimulando a
imaginação, promovendo o raciocínio lógico, exigindo atenção e concentração de todos.
 Foi explicado aos usuários que o bingo é um jogo que utiliza-se de sorteio através de números, cada participante terá uma cartela
contendo números e a cada sorteio o participante deverá marcar o número sorteado e o usuário que preencher os quatro cantos,ou toda a
cartela primeiro, conforme as regras determinadas deverá gritar “Bingo” e ganhará o jogo.
Durante o jogo alguns participantes demonstraram dificuldade em reconhecer números,  necessitando a ajuda dos educadores. O jogo foi
repetido várias vezes, tendo participantes que demonstraram descontentamento ao não ganhar o jogo, sendo reforçado pela equipe
novamente as regras do bingo, levando os participantes a entender que algumas vezes se ganha, e outras se perde.

         

PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Crianças de 06 anos a 11 anos e 11 meses.

DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 01/06/2023.

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Cartelas de bingo e canetas.

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Todos participaram do encontro, demonstrando interesse pelo jogo de Bingo.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio.
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B- MONITORAMENTO:

A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): A meta foi alcançada, pois todos entenderam o jogo de bingo e suas variações, interagindo socialmente
com os facilitadores e colegas.

AVANÇOS: O grupo teve uma boa participação e desempenho durante o jogo, com isso foi possível atingir o objetivo desejado neste encontro.

DIFICULDADES: Alguns participantes demonstraram dificuldade em reconhecer números durante o jogo.

PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Os educadores auxiliaram os participantes na identificação dos números durante o Bingo.
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CRONOGRAMA DE GRUPOS

DIA HORARÍO FAIXA ETÁRIA

SEGUNDA-FEIRA 16H00 ÀS 17H30MIN ADOLESCENTES

TERÇA-FEIRA 09H00 ÀS 10H30MIN ADULTOS/IDOSOS
QUARTA-FEIRA 09H00 ÀS 10H30MIN ADULTOS/IDOSOS
QUINTA-FEIRA 09H30MIN ÀS 11H00MIN ADOLESCENTES
QUINTA-FEIRA 16H00 ÀS 17H30MIN CRIANÇAS
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3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR À REDE SOCIOASSISTENCIAL

Nº Nome da Atividade

Nome da Oferta
Socioassistencial e

Unidade que ocorrerá
a Atividade8

Descrição da Atividade
Recursos Humanos da Oferta

Socioassistencial

1

Reuniões sobre
temática maio

laranja e escuta
especializada.

SASDH

Forma de Execução (como ocorrerá): Reunião
entre a equipe da SASDH e as instituições sobre a
temática maio laranja, tipos de violência e escuta
especializada.
A reunião aconteceu as sextas-feiras (16,23 e
30/06/2023) do mês das 08h30min às
11h30min.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas educadoras
sociais do Jardim Guanabara e Jardim Nossa
Senhora Aparecida.

Profissional(is) Responsável(is):
Educadoras Sociais de ambos territórios.
Atribuições do/a(s) Profissional(is):
Aprender e trocas experiencias sobre a
temática.

2
Contato remoto com
o CRAS

CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contatos
realizados diariamente ou sempre que
necessário via telefone e/ou WhatsApp para
troca de informações, esclarecimento de dúvidas
e/ou solicitação de doações.
Público Alvo e Ciclo Vital: Equipe SCFV.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo e Heloisa Peressim –
Técnica de Nível Superior – Psicóloga,
Educadoras Sociais: Denise Baio e Juliana
Santos de Carvalho.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:

8 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrerá a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Pública ou Organização da Sociedade
Civil (OSC) que ocorrerá a atuação da equipe da Oferta.
Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuarão no CRAS. Portanto, o equipamento de atuação será o CRAS/PAIF.
Para a descrição das ações referentes aos Benefícios Eventuais, Programa Viva Leite e Inclusão Produtiva/ACESSUAS (Futuro Certo).

28



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

Solicitar e fornecer quaisquer informações
que sejam necessárias e pertinentes
durante o mês de referência.

3 Programa Viva Leite CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
realizado semanalmente ou sempre que
necessário para inclusão, exclusão ou
fornecimento de informações sobre o programa,
lembrete de retirada e pesagem.
Público Alvo e Ciclo Vital: Beneficiários do
programa viva leite.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Envio de lembretes sobre a retirada,
inclusão, exclusão e quaisquer outras
informações pertinentes ao benefício.

4
Benefício Eventual –
Cesta básica

CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
com famílias para esclarecimento de dúvidas,
solicitação de informações e solicitação de
retirada de cesta básica.
Público Alvo e Ciclo Vital: Beneficiários do
benefício eventual.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo e Heloisa Peressim –
Técnica de Nível Superior – Psicóloga,
Educadoras Sociais: Denise Baio e Juliana
Santos de Carvalho.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Solicitar e fornecer quaisquer informações
que sejam necessárias e realização de
agendamentos para retirada de cesta
básica.

5
Benefício Eventual –
Cesta básica –
FUNDO SOCIAL

CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
com os funcionários do Fundo Social para
recebimento e entrega de remessas,
esclarecimento de dúvidas e preenchimento das
planilhas.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo. Todos os
profissionais: Contato para esclarecimento
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Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores. de dúvidas, solicitação de remessas e/ou
informações pertinentes as entregas.

6

Carregamento,
transporte e
separação de
doações.

Cruzada, Basílica Santo
Antônio de Pádua,
Empresas, casas e

comércios.

Forma de execução (como ocorrerá): Durante o
período de referência, as colaboradoras
realizaram uma escala juntamente com a
diretoria para retirada e separação de doações.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores.

Profissional(is) Responsável(is): todos os
colaboradores.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Contato com os doares, organização da
agenda, retirada das doações e
encaminhamento para famílias e/ou
instituição.

7

Visitas domiciliares
para
acompanhamento
familiar – OSC.

Residência dos
atendidos.

Forma de execução (como ocorrerá): Durante o
período de referência, as colaboradoras
realizaram uma escala para realizar visitas
domiciliares as famílias atendidas pela
instituição, as famílias podem ser encaminhadas
pela Igreja, busca espontânea e outros órgãos da
rede municipal.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores.

Coordenadora Social e Técnicos de Nível
Superior:
Coordenar e agendar as visitas;
Acolher as demandas e realizar
encaminhamentos caso necessário;
Orientar e auxiliar as famílias atendidas;
Discutir caso com a rede caso necessário;
Discutir caso com demais técnicos e/ou
diretoria caso necessário;
Entrega de doações e acompanhamento.

8

14° CONFERÊNCIA
MUNICIPAL DE
AMERICANA
“RECONSTRUÇÃO DO SUAS: O
SUAS QUE TEMOS E O SUAS
QUE QUEREMOS”

SCFV

Acolhimento: Os usuários chegaram no local
combinado, foram recebidos pelas responsáveis na
organização da Conferência, foram direcionados para
a assinarem a lista de chamada na participação do
evento.
Palestra magna: A palestra em questão aconteceu com
o intuito de apresentar informações sobre a
Assistência Municipal de Americana, foi importante
porque os usuários tiveram informações sobre a área
que estão sendo atendidas por meio do grupo que
estão participando. A 14°Conferência possibilitou
participar deste momento de mudanças de Política

Todas a equipe técnica
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pública da Assistência Social do Município de
Americana.
Debate: Momento em que todos os participantes
tiveram a oportunidade de tirar as dúvidas sobre o
assunto relacionado na palestra, a usuária em questão
não se manifestou, mas demonstrou ter
compreendido o que foi apresentado.
Programa Municipal: Foi realizado o lançamento do
Programa Mãe Americanense.
Público Alvo e Ciclo Vital: Profissionais da rede e
população do município de Americana.
Data: 01/06/2023

09

Oferta e apoio na
realização das
Oficinas do
Programa ACESSUAS
Trabalho.

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida 

Levantamento de cursos, projetos e programas;
Divulgação de cursos, projetos e programas com
inscrições abertas; Intermediação de cursos,
levando em consideração a demanda e interesse
do público alvo, entre outras atividades que
sejam necessárias para o cumprimento da
atividade. 

Coordenadora Social, Técnica de Nível
Superior e Educadores Sociais:
Levantamento de demandas e interesses; 
Contato telefônico e remoto com usuários e
inscritos; 
Contato com a Secretária e responsáveis
pelos projetos e programas;
Promover articulações intersetoriais;
Avaliação das informações fornecidas no
cadastro;
Contato telefônico para sanar dúvidas.

10

Oferta de trabalho
em parceria com
instituições
privadas para
ampliação das ações
realizadas com o
público atendido e
com a comunidade. 

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida

Levantamento de demandas do público e
comunidade atendidos, assim como empresas
privadas para realização de parcerias. 

Coordenadora Social, Técnica de Nível
Superior e Educadores Sociais:
Levantamento de demandas e interesses; 
Contato telefônico e remoto com usuários e
inscritos; 
Contato com a Secretária e responsáveis
pelos projetos e programas;
Promover articulações intersetoriais;
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Avaliação das informações fornecidas no
cadastro;
Contato telefônico para sanar dúvidas.

11

Oferta de ações e
estratégia de
potencial
preventivo e
informativo
(Campanhas Sociais
e de
Conscientização). 

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida

Trabalhar as principais campanhas sociais e de
conscientização durante os grupos ofertados
pelo serviço e por meio remoto. 

Todos (as) os colaboradores: Pesquisa e
divulgação das campanhas sociais e de
conscientização; 
Divulgação nas mídias sociais da
instituição;
Divulgação de modo remoto direto com os
usuários;
Fornecimento de materiais informativos e
explicativos sobre as campanhas e
prevenções. 

12

Oferta e apoio nas
ações de Inclusão
Produtiva e
Programa Futuro
Certo com
acompanhamento
em todo território, a
saber: contatos com
a instituição
formadora,
definição de datas,
horários e locais,
conhecimento do
público a ser
convidado,
realização das
inscrições e
orientações
necessárias,
organização dos

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida

Levantamento de cursos, projetos e programas;
Divulgação de cursos, projetos e programas com
inscrições abertas; Intermediação de cursos,
levando em consideração a demanda e interesse
do público alvo, entre outras atividades que
sejam necessárias para o cumprimento da
atividade.

Todos os colaboradores: contatos com a
instituição formadora, definição de datas,
horários e locais, conhecimento do público
a ser convidado, realização das inscrições e
orientações necessárias, organização dos
espaços, lanches, registros e
acompanhamento e execução no decorrer
das atividades e articulação com o CRAS. 
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espaços, lanches,
registros e
acompanhamento e
execução no
decorrer das
atividades e
articulação com o
CRAS.

13

Doações para
famílias
acompanhadas pelo
SCFV

OSC, SCFV e pontos de
entrega nos territórios

Forma de Execução (como ocorrerá): 
No período de referência foram realizados
diversos tipos de doações, sendo: leite, roupas,
bolachas, produtos de limpeza, produtos de
higiene, cestas básicas, entre outros. 
Tais doações foram arrecadadas pela entidade
Cruzada, provenientes de doações do Fundo
Social, Basílica Santo Antônio e terceiros. 
Por meio dos acompanhamentos (contato
remoto e visita domiciliar) realizados com as
famílias acompanhadas pelo SCFV e onde se
constatou a necessidade de suporte com itens
básicos e de primeira necessidade, as
colaboradoras fizeram um levantamento das
demandas, da disponibilidade dos itens e da
quantia possível para doação e repassaram para
as famílias atendidas entregando na residência
ou solicitando que os mesmos se dirigissem até o
SCFV do território. 
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias prioritárias e/ou com idosos e crianças
na composição familiar, que expressam a
necessidade por meio dos acompanhamentos.

Coordenadora Social:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente, remotamente e por meio de
visitas domiciliares;
Planejar a data da entrega e a quantia de
leites possível para doações e dividir para
as famílias que solicitaram;
Manter registros;
Realizar as entregas.

Técnica de Nível Superior:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente, remotamente e por meio de
visitas domiciliares;
Manter registros;
Realizar as entregas.

Educadora Social:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente;

33



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

Realizar as entregas.

14

Doações para
famílias
acompanhadas pela
OSC Cruzada

OSC, SCFV e residência
das famílias

Forma de Execução (como ocorrerá): 
No período de referência foi realizada doação de
fraldas à família acompanhada pela entidade. 
Por meio de visita, onde se constatou a
necessidade de suporte a técnica do período de
referência realizou a entrega.  
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte.

Técnica de Nível Superior:
Manter registros;
Realizar as entregas.

15

Compra de
alimentos e bebidas
não alcoólicas para
doação a famílias
acompanhadas pela
entidade e para
preparação de
lanche dos grupos
do SCFV

Cruzada das Senhoras
Católicas – Dispensário

Santo Antônio

Forma de Execução (como ocorrerá): 
Uma dupla de colaboradoras ficou responsável
por realizar a compra de alimentos e bebidas,
para isso, é feito uma lista de compras dos itens
necessários, é levado dinheiro ou solicitada
emissão de nota fiscal para pagamento via
transferência ou boleto e utilizado veículo da
entidade para deslocamento até o
estabelecimento e carregamento dos itens
comprados. 
Observações: As compras que são realizadas
mensalmente, são feitas apenas pela
Coordenadora Thaís, Técnica Enedir e/ou
Presidente Paulo, junto com outra colaboradora.
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte e usuários do SCFV.

Todas as colaboradoras

16
Montagem de cestas
básicas 

Cruzada das Senhoras
Católicas – Dispensário

Santo Antônio

Forma de Execução (como ocorrerá):
São dispostos os alimentos em uma mesa e
iniciada a montagem de kits de alimentos. 
Público Alvo e Ciclo Vital: 

Todas as colaboradoras

34



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte.
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4. RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DA
OFERTA SOCIOASSISTENCIAL9

ANEXOS DOCUMENTOS10

Anexo A: CARDAPIO DE LANCHES
Anexo B: FOTOS SCFV
ANEXO C: LISTA DE PRESENÇA

5. OBSERVAÇÕES GERAIS

6. IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS PELO RELATÓRIO

ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO:
Nome Função Assinatura

Thaís Carolina Pereira Coordenadora Social

COORDENAÇÃO E DIRETORIA:
Nome Função Assinatura

Thaís Carolina Pereira Coordenadora Social

Paulo Roberto Pereira Presidente

10 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo.

9 Relação de Documentos de comprovação do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de
presença, fotos, pesquisa de satisfação, relatórios de reuniões, instrumentais de apuração dos
indicadores...
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ANEXO A
CARDÁPIO SCFV – JUNHO 2023

◄ Mai 2023 Junho 2023 Jul 2023 ►

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sáb
1
HAMBURGUER E

SUCO DE LARANJA

2 3

4 5
ENROLADINHO DO SALSICHA E

SUCO DE UVA

6
ENROLADINHO DO SALSICHA E

SUCO DE UVA

7
ENROLADINHO DO SALSICHA,

CAFÉ E CHÁ.

8
ENROLADINHO DO SALSICHA E

SUCO DE UVA

9 10

11 12
EMENDA DE FERIADO

13
FERIADO MUNICIPAL

14
TORTA DE FRANGO COM

CATUPIRY, CAFÉ, CHÁ DE

ERVAS CIDREIRA E BATATA AO

MOLHO VERDE

15
TORTA DE FRANGO E SUCO DE

UVA

16 17

18 19
PASTEL DE FRIOS COM SUCO

DE LARANJA

20
PASTEL DE FRIOS COM SUCO

DE LARANJA

21
PASTEL DE FRIOS COM SUCO

DE LARANJA

22
PASTEL DE FRIOS COM SUCO

DE LARANJA

23 24

25 26
PÃO COM PATE DE FRANGO E

FRIOS COM SUCO DE UVA

27
PÃO COM PATE DE FRANGO E

FRIOS COM SUCO DE UVA

28
PÃO COM PATE DE FRANGO,

PIPOCA, CAFÉ E CHÁ.

29
PÃO COM PATE DE FRANGO E

FRIOS COM SUCO DE UVA

30
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