
CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

REDE PRIVADA
RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO E MONITORAMENTO

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

MÊS DE REFERÊNCIA: JULHO 2023

NOME DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL

CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS – DISPENSÁRIO SANTO ANTÔNIO

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

SCFV – JARDIM GUANABARA

DADOS DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL E
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

DADOS DA ORGANIZAÇÃO:
CNPJ: 43.263.045/0001-61

Endereço da Sede:
AVENIDA NOVE DE JULHO – 141 – CENTRO – AMERICANA –

SP
CEP: 13471-140
Ponto de Referência: LOJA DE BRINQUEDOS ZANINI
Telefones: (19) 3461-1657
E-mail: CRUZADADSA@HOTMAIL.COM
Site: WWW.CRUZADADSA.ORG.BR
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereço:
AVENIDA NOVE DE JULHO – 141 – CENTRO – AMERICANA –

SP
CEP: 13471-140
Ponto de Referência: LOJA DE BRINQUEDOS ZANINI
Telefones: (19) 3461-1657
E-mail: CRUZADADSA@HOTMAIL.COM

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereço:
RUA BOTAFOGO-131-A- JARDIM GUANABARA – AMERICANA

– SP
CEP: 13471-350
Ponto de Referência:
Telefones: (19)3461-1657
E-mail: SCFV.GUANABARA@GMAIL.COM

1



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

PÚBLICO ALVO

Mês
Capacidade de
Atendimento

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
no SCFV

Total do Público
Prioritário

Atendido no
SCFV

Total de
Usuários/as

inseridos/as na
Oferta no mês de

referência no SCFV

Total de Usuários/as
desligados/as da
Oferta no mês de

referência no SCFV

ABRIL 150

104 63 09 10
Total de

Usuários/as
Atendidos/as

Prog Viva Leite

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
Benef. Eventuais

Total de
Usuários/as

Atendidos/as
Inclusão Produtiva

TOTAL DE
ATENDIDOS (AS)

NO MÊS

32 28 0 164

2



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
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EXECUÇÃO DO TRABALHO

1. PROCEDIMENTO ESTRATÉGICO

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria1:

1- Montagem e entrega de cestas básicas – Benefício Eventual;
2- Acompanhamento de gastos e contas a pagar;
3- Compras e manutenções;
4- Acompanhamento e monitoramento de atividades como visitas, acompanhamentos
familiares, entregas de cestas básicas, alimentação de planilhas, etc.
5- Acompanhamento da rotina de todas as colaboradoras;

6- Acompanhamento de casos prioritários;
7- Acompanhamento de toda rotina dos serviços.

Avanços:
A diretoria é presente e acompanha diariamente todos os serviços realizados na instituição, o
que faz com o que a equipe seja mais unida e tenha sempre o apoio e o acolhimento para
realizar o melhor serviço possível.

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TÁTICO

2.1. INFRAESTRUTURA

Atividades Desenvolvidas: Não tivemos mudanças no mês de referência.
Avanços:
Dificuldades:
Proposta de Superação das Dificuldades:

1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas à Oferta Socioassistencial.
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2.2. GESTÃO DO TRABALHO – RECURSOS HUMANOS

2.2.1. FUNCIONÁRIOS/AS

Nº Nome
Data de

Nascimento
CPF

RG/Órgão
Emissor/UF

Escolaridade Formação Função
Carga Horária

Semanal

1 Thaís Carolina Pereira
Superior
Completo

Serviço Social
Coordenadora

Social
40H

2 Restielle de Souza Lazarim
Ensino Médio

Completo
Educadora

Social
40H

3 Heloisa Peressim
Superior
Completo

Psicologia
Técnica de Nível

Superior –
Psicóloga

30H

4 Juliana Santos de Carvalho
Superior
Completo

Pedagogia
Educadora

Social
40H

5 Denise Baio
Superior
Completo

Serviço Social
Educadora

Social
40H

6 Eliza Silva Leite
Ensino Médio

Cursando
Auxiliar de

Serviços Gerais
40H

2.2.2. VOLUNTÁRIOS/AS

Nº Nome
Data de

Nascimento
CPF

RG/Órgão
Emissor/UF

Escolaridade Formação Função
Carga Horária

Semanal
1
2
3
4
5
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2.3. GESTÃO DO TRABALHO – GESTÃO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas2:

Café da manhã e confraternização para valorização das colaboradoras - AÇÃO DE
VALORIZAÇÃO.
O café da manhã acontece todos os dias das 08h00 às 08h20min. É um momento para conversar
e alinhar as tarefas do dia, assim como compartilhar acontecimentos e ter um momento de
descontração. – AÇÃO DE VALORIZAÇÃO.

Avanços: Entrosamento da equipe e momentos de descontração.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas3:
Almoço/Confraternização em comemoração aos aniversariantes – AÇÃO DE
VALORIZAÇÃO.
Comemoração dos aniversariantes do mês. ( 11 e 28/07/2023)

Avanços: Valorização e comemoração da vida.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas4:

Reuniões de Colaboradoras – Estas reuniões foram realizadas entre todas as colaboradoras da Instituição junto
ou não com membros da diretoria, na entidade. Conforme as demandas vão surgindo, a equipe se reúne para
discuti-las, por esse motivo, elas podem acontecer durante todo o mês de referência (03, 07, 10, 24, 28 e 31 de
julho de 2023).
No que se refere às pautas/assuntos das reuniões: Planejamento de atividades, mudanças e melhorias,
planejamento e articulação de eventos, divisão de tarefas, busca de doações, mudanças no quadro de RH, e
quaisquer outros assuntos que surjam no decorrer do mês. 

4 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

3 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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Avanços:
Foi possível nestes momentos promover a interação das equipes, realizar trocas de experiências, alinhar
atividades, dividir os trabalhos que precisam ser realizados, ter momentos de descontração e planejamento em
grupo.

Dificuldades: Não se aplica. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 

Atividades Desenvolvidas5:

Reuniões de Equipe Técnica - Reuniões realizadas entre a equipe técnica do SCFV para alinhamento de
informações, discussão de casos, troca de informações, agendamento de acompanhamentos, visitas, realização de
relatórios, entre outros assuntos que envolvem o serviço. Como a equipe técnica se reúne diariamente, as
conversas são realizadas conforme necessidade, foram realizadas 06 reuniões durante o mês de referência (07, 13,
18, 21, 24 e 28 de julho de 2023).

Avanços:

Esses momentos foram importantes para que pudéssemos alinhar o andamento e desenvolvimento do serviço
visto que, é necessário que a equipe esteja alinhada e focada para realizar o melhor atendimento aos usuários. Foi
possível nessas reuniões trocas de opiniões e estabelecimento de metas para serem realizadas frente aos casos
atendidos, foi também possível planejar atividades para serem realizadas com os grupos do SCFV.

Dificuldades: Não se aplica. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 

Atividades Desenvolvidas: Divulgação e triagem dos currículos para a vaga de para Educador social

Avanços:
Foi possível encontrar candidatas com qualidade e que preenchessem os requisitos pertinentes à vaga, os currículos
foram filtrados e realizado o agendamento das entrevistas.

Dificuldades: Não houve.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas:

Entrevista para vaga de Educador social - Após serem selecionados os currículos, as coordenadoras Thais e Bruna
realizaram contato com os(as) candidatos(as) para agendarem as entrevistas, que foram realizadas presencialmente
na entidade Cruzada. Durante a entrevista foi realizada uma conversa com o(a) candidato(a) onde foram realizadas
algumas perguntas e analisado o comportamento bem como o discurso do(a) candidato(a). Inicialmente, as
profissionais questionaram se o(a) candidato(a) poderia explicar um pouco sobre as experiências citadas no
currículo, se havia algo que gostaria de compartilhar sobre sua trajetória pessoal e profissional e se gostaria de
acrescentar algo sobre si que não estava citado no currículo. Após conhecerem o candidato por meio de sua própria

5 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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apresentação, as profissionais explicaram sobre como são desempenhadas as atividades pela OSC e SCFV, quais são
as atribuições do cargo, salário e benefícios.

Avanços:
Foi possível encontrar uma candidata apta a exercer a função de Educadoras do SCFV, a mesma iniciou na segunda
quinzena de junho.

Dificuldades: Não houve.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas6:
Reunião com Diretoria – Reunião realizada entre todos os colaboradores e/ou Coordenação do Serviço
para alinhamentos, planejamentos, prestação de contas, e quaisquer outros serviços e assuntos que
surjam no decorrer dos dias. (10 e 21/07/2023)

Avanços:
A presença diária da diretoria auxilia de maneira positiva todas as ações realizadas pelos colaboradores,
assim como as demandas podem ser resolvidas de maneira rápida e prática.

Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas7: Festa Julina – Colaboradores (22/07/2023)
Avanços: Maior integração e valorização dos colaboradores e seus familiares
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

Atividades Desenvolvidas8:

Avaliações de desempenho - As avaliações de desempenho são realizadas diariamente
durante o período de trabalho e a realização das atividades necessárias. A coordenação
consegue avaliar os serviços realizados por cada colaborador(a) e os mesmos são passados
para a diretoria. Também são pontuadas necessidades de melhoria ou realização de

8 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

7 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.

6 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de
Avaliação de Desempenho e de Valorização.
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agradecimentos pelos serviços durante as reuniões de colaboradoras. Quaisquer orientações
que sejam pontuais a apenas uma colaboradora, são realizadas de maneira particular.
A equipe realiza também, semestralmente ou anualmente a avaliação do clima organizacional e
de desempenho da equipe.

Avanços: A equipe possui confiança e está sempre disposta a ouvir sugestões de melhorias.
Dificuldades: Não se aplica.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

3.1. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATÉGICAS

Nº
1 Nome da Atividade: ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

a) Execução – “Descrição da Atividade”:
Forma de Execução (como ocorreu): A equipe técnica realizou acompanhamentos on-line, via telefone ou visita domiciliar para as famílias
atendidas. Os acompanhamentos são realizados sempre que necessário, tanto para busca ativa de faltantes, como para fornecimento de
informações e dúvidas.
Público Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etárias.
Data/Período da Execução: durante mês de referência.
Materiais que foram utilizados: Telefone, WhatsApp, prontuário, papel, caneta e veículo.
Participação do Público Alvo: Participam fornecendo as informações necessárias e recebendo as orientações.
Responsável pela Execução: Técnica Heloisa Peressim Coordenadora Social Thaís Carolina Pereira.
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Parcialmente, alguma usuários (principalmente novos encaminhamentos) estão tendo resistência em participar
dos grupos e aderir ao acompanhamento.
Avanços: Quando conseguimos contato, podemos estabelecer maior parceria com os atendidos.
Dificuldades: Adesão ao acompanhamento e resistência na participação dos grupos.
Proposta de Superação das Dificuldades: Parceria com o CRAS para visita e contato com as famílias encaminhadas, reforçando a importância do
serviço e a participação de todos.

1

Nome da Atividade: Confecção de relatórios  

a) Execução - “Descrição da Atividade”:
Forma de Execução (como ocorreu): Durante os meses de referência são realizados registros das atividades realizadas na entidade e SCFV nos relatórios
mensais, os acompanhamentos realizados com os usuários são registrados no formulário de usuários, a inclusão e desligamento de usuários é feita na planilha
SISC e Formulário de Contrarreferência, tais relatórios são atualizados diariamente após as atividades e/ou ações realizadas. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Não se aplica. 
Data/Período da Execução: 03 a 31 de julho de 2023.
Materiais que foram utilizados: Notebook, internet, Materiais de secretaria e instrumentais. 
Participação do Público Alvo: Não se aplica. 
Responsável pela Execução: Coordenadora Social: Thaís, Técnica de Nível Superior: Heloisa.

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, pois foi possível registrar as atividades e ações realizadas durante o período.
Avanços: Não houve. 
Dificuldades: Não houve.
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica.

2 Nome da Atividade: Divulgações de vagas emprego
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a) Execução - “Descrição da Atividade”
Forma de Execução (como ocorreu): Durante os acompanhamentos/atendimentos aos usuários foi possível identificar que muitos encontram-se desempregados
e, com isso, sem renda para custear as necessidades pessoais e da família, diante disso, foi acordado juntamente com os usuários que a equipe do SCFV se
comprometeria a contribuir com a divulgação de vagas de emprego na região, para facilitar o acesso desses indivíduos a essas informações. Sendo assim,
mensalmente foi feito um levantamento de vagas de emprego por meio de pesquisas a grupos de whatsapp, sites de emprego, PAT de Americana entre outros e,
após o levantamento, compartilhadas nos grupos de pais e responsáveis e/ou postadas nos stories das mídias sociais da entidade e SCFV. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes com idade suficiente para se candidatar a vagas de menor aprendiz e adultos. 
Data/Período da Execução: Durante todo mês de referência.
Materiais que foram utilizados: Materiais de secretária, internet e mídias sociais. 
Participação do Público Alvo: Grande parte dos usuários e responsáveis acompanham as postagens e relatam enviarem sempre que possível os currículos para
as vagas divulgadas. 
Responsável pela Execução: Coordenadora Social: Thaís, Técnica de Nível Superior: Heloisa.

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, tem sido possível divulgar as vagas, os usuários sempre acompanham as postagens e participantes que estão
desempregados relatam que enviam os currículos para as vagas.
Avanços: Não houve. 
Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 

3

Nome da Atividade: Planejamento de atividades para grupos do SCFV.

a) Execução - “Descrição da Atividade”
Forma de Execução (como ocorreu): Durante o período de referência ocorreram reuniões entre a equipe técnica para planejamento, elaboração e separação de
materiais para as atividades a serem desenvolvidas com os usuários do público alvo, a equipe faz os registros do planejamento em cronogramas, guias de
atividades e relatórios.
Público Alvo e Ciclo Vital: Todos os usuários do SCFV.  
Data/Período da Execução: 03 a 31 de julho de 2023.
Materiais que foram utilizados: Materiais de secretária, materiais de papelaria e internet. 
Participação do Público Alvo: Não se aplica. 
Responsável pela Execução: Coordenadora Social: Thaís – Técnica de Nível Superior: Heloisa – Educadoras Sociais: Juliana e Denise.
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível realizar o planejamento das atividades e ações a serem desenvolvidas pela equipe para o período de referência.
Avanços: Não houve.
Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não se aplica. 

ATIVIDADES EM GRUPO

4
Nome da Atividade: HIGIENE BUCAL – (Crianças e adolescentes)
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1. Acolhimento: Os estudantes iniciaram o encontro, desejando boas vindas ao grupo, e informaram aos participantes que estão
cursando odontologia na faculdade Unip Campinas.

845382560. Palestra como manter a saúde bucal: Após a apresentação, os universitários deram início com a palestra explicando a
importância da saúde bucal e a higienização adequada em todas as idades. Durante a explicação, foram apresentados slides contendo imagens das
camadas do dente, do que é composto, e de problemas bucais mais comuns por falta de higienização como: Cárie, gengivite, mau hálito etc. Após a
apresentação das imagens, foi explicado a causa desses problemas e como preveni-los, fornecendo informações sobre o impacto desses problemas
no desenvolvimento infantil. Seguidamente os estudantes juntamente com os participantes realizaram uma dinâmica, e tiveram a oportunidade de
discutir juntos sobre a alimentação saudável e a relação entre os alimentos com a saúde bucal. Foram apresentadas figuras de dente doente e
saudável, onde os participantes puderam distribuir figuras de alimentos que fariam bem ou mal a esses dentes. Após a dinâmica, os universitários
reforçaram a importância de visitar regularmente o dentista e responderam perguntas relacionadas ao tema. Em seguida, os estudantes com a
ajuda dos educadores serviram o lanche aos participantes. Durante o lanche os universitários interagiram com o grupo apresentando uma prótese
dentária, tendo os usuários a oportunidade de aprender a fazer a escovação e a passar o fio dental corretamente. Após o lanche, os participantes
foram convidados a fazer a escovação adequada em conjunto, com o auxílio dos estudantes caso necessário, e receberam orientação individual.
Ao final das atividades, os estudantes agradeceram pela participação de todos e incentivaram a adoção dos hábitos saudáveis, ensinados durante o
encontro, também forneceram kit higiene contendo (pasta de dente e escova) para os participantes levarem para casa.
Observação: (Neste encontro foi realizada a junção de grupos de adolescentes e crianças, para que todos tivessem a oportunidade de participar
da palestra).
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Crianças de 06 anos á 11 anos e 11 meses, e Adolescentes de 12 anos á 17 anos e 11 meses.
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 06/07/2023.
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS:  Notebook, retroprojetor, caixa de som, kit higiene.
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos participaram do encontro interagindo e demonstrando interesse pela temática.
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: 
Palestrantes Convidados(estudantes de Odontologia da Faculdade Unip Campinas): Anna Luiza Bordini, Izabelle Borelli, Isabele Moreira
Vaz, Caio Alexandre Medina Pompilio, Kamilly Ribeiro Tarouco, Julia Bakovic Araujo,Maria Luisa do Espirito Santo Soares Raghi, Déborah Gouvêa
Giuliane Cristine Gonçalves Pinto, Lucas Davi dos Santos Veiga, Brenda Alves Santos, Julia Barros Marini de Almeida, Kauanna Belli Cestari, Luisa
Pilon, Kainan Thierry Felix Pimenta, Gustavo Minazaki Kazihara, Matheus Saltori Santana.
Educadoras Sociais: Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio, Josiane Garcia Feriani.
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B- MONITORAMENTO:

A META FOI ALCANÇADA? (Justificar):  Todos interagiram com a equipe e entenderam a importância de realizar a higienização bucal.
AVANÇOS: Durante a palestra tiveram momentos em que os participantes puderam se expressar e falar dos pontos de vista sobre o tema.
DIFICULDADES: Não houve.
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.

5 Nome da Atividade: HIGIENE BUCAL – (Adultos)
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1. Acolhimento:  Os facilitadores acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando como foram os últimos dias. Em
seguida, informaram que o encontro será realizado na Sede da Cruzada. Após esse momento, os educadores acomodaram os participantes
no transporte para então seguir trajeto até ao Serviço de Convivência.

845386160. Palestra: A importância da Saúde Bucal na Terceira Idade: Os estudantes iniciaram o encontro, desejando boas vindas ao
grupo, e informaram aos participantes que estão cursando odontologia na faculdade Unip Campinas.
Após a apresentação, os universitários deram início com a palestra explicando a importância de manter uma boa higiene bucal na terceira idade,
além dos benefícios que ela traz a saúde geral e qualidade de vida. Ressaltaram também que com o passar dos anos, é natural que ocorram
mudanças na saúde bucal devido o envelhecimento, e as possíveis condições médicas que podem afetar a saúde dos dentes e das gengivas, por
isso, é fundamental manter os cuidados necessários nesta fase da vida. Durante a palestra os universitários falaram sobre diversas técnicas e
práticas recomendadas para a higiene bucal adequada, como também o uso correto da escova, do fio dental e a importância de escolher uma pasta
de dente adequada às necessidades específicas de cada indivíduo. Durante a explicação, foram apresentados slides contendo imagens das
camadas do dente, do que é composto, e de problemas bucais mais comuns por falta de higienização como: Cárie, gengivite, mau hálito etc. Em
seguida, deram algumas dicas para proteger os dentes da sensibilidade e para lidar com problemas comuns , como dentadura e prótese. Todos
participaram da palestra demonstrando interesse pela temática, tiveram a oportunidade de tirar dúvidas e receber orientações dos estudantes
para garantir uma boa qualidade de vida e bem- estar.Ao final das atividades, os estudantes agradeceram pela participação de todos e
incentivaram a adoção dos hábitos saudáveis, ensinados durante o encontro, também forneceram kit higiene contendo (pasta de dente e escova)
para os participantes levarem para casa.
 Observação: Neste encontro foi realizada a junção de grupos de Idosos ( Zanaga e Guanabara).
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Idosos 60+.
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 11/07/2023.
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Notebook, retroprojetor, caixa de som, kit higiene.
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:. Todos participaram do encontro interagindo, tirando dúvidas e demonstrando interesse pela temática.
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO:
Técnicas nível superior: Heloisa Peressin.
Educadoras sociais: Denise Baio, Juliana Santos de Carvalho e Restielle de Souza Lazarim.
Palestrantes convidados (estudantes de Odontologia da Faculdade Unip Campinas): Anna Luiza Bordini, Maria Luísa do Espírito Santo
Soares Raghi, Luisa Pilon, Kainan Thierry Felix Pimenta, Gustavo Minazaki Kazihara, Matheus Leite e Matheus Saltori Santana.

B- MONITORAMENTO:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, foi possível trabalhar o tema com sucesso, levando mais conhecimento aos atendidos.
AVANÇOS:  Durante a palestra tiveram momentos em que os participantes puderam se expressar e falar dos pontos de vista sobre o tema.
DIFICULDADES: Não houve.
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.
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6

Nome da Atividade: RECEITA PUDIM DE PÃO
FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu):  
Acolhimento.
As educadoras recepcionaram os usuários e acomodá-los para iniciarem com as atividades, antes foi explicado pela cozinheira a receita e todos
os ingredientes necessários. 
Pudim de Pão. 
ingredientes: 

03 ovos inteiros.
02 caixinhas de leite condensado. 
02 xícaras de pão francês (duro e bem picadinho). 
02 copos de Leite (Americano).

*Bater no liquidificador todos ingredientes acima e reservar. 

Calda: 
Derreter o açúcar e a água em ponto de Calda Caramelizada, deixar reservado. 
*Depois, em uma forma de pudim, colocar a calda e o restante da massa, cobrir com papel alumínio, levando ao forno 180° em banho maria por
aproximadamente 40 minutos.
Receita com sobra de Pão de forma. 
Na ocasião, a cozinheira apresentou aos participantes as possibilidades de reutilizar restos de alimentos, tipo Pão de forma, que foi usado e
levado ao forno de 180° por volta de 05 minutos, chegando ao ponto “pré-torradas” depois feito um molho rosé, com ingrediente simples,
utilizando molho de maionese, com um pouco de molho de tomate e uma pitada de açúcar, a receita foi nomeada com Canapé com molho rosé.  
Depois das receitas prontas, todos foram convidados a degustação dos alimentos, ao perguntarem sobre o sabor responderam que tudo estava
delicioso, inclusive o pudim de pão. As receitas produzidas são simples de fazer, podendo gerar renda extra às famílias. 
 PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Adultos 18+(grupo de mulheres).
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 04/07/2023. 
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Ingredientes das receitas e utensílios de cozinha. 
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todas as mulheres participaram positivamente. 

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Denise Baio, Juliana Santos de Carvalho, Juliana Feijó dos Santos Serrão e Selma. 
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B- MONITORAMENTO:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim e foi possível fazer mais que uma receita. 
 AVANÇOS: Todas perguntaram e se envolveram durante as receitas.
DIFICULDADES: Não houve.
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.

7

Nome da Atividade: RODA DE CONVERSA CRAS – AGOSTO LILAS
FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu):
Acolhimento.
As facilitadoras irão recepcionar cada participante com Bom dia, na ocasião foi realizado a lista de presença e os informativos da semana. 
Antes de entrar no tema, a coordenadora do Cras, a Sr.Patrícia apresentou os novos integrantes da saúde que estão atendendo na UBS-do
Guanabara. Foram convidados uma enfermeira, uma agente de saúde, e uma médica da família. 
Roda de Conversa.
A médica da família, iniciou perguntando ao grupo sobre o que seria equilíbrio emocional!
Uma das participantes comentou que o equilíbrio emocional é necessário para um envelhecimento saudável. A profissional concordou e
acrescentou que para ter uma velhice saudável, precisamos sempre nos movimentar, e recomendou exercícios físicos pelo menos 3 vezes na
semana por um período de 40 minutos e 10 minutos de sol pela manhã para adquirir vitamina D, abordou também da importância em
socialização e da prática e exercícios para a memória. 
Todos prestaram atenção e durante a conversa os participantes tiveram liberdade para tirar as dúvidas e pedir orientações. 
Elogiaram a nova profissional de saúde e gostaram dos assuntos tratados por ela. 
No final da conversa, foram todos convidados a tomarem o café. Satisfeitos os participantes agradeceram ao SCFV e todos os profissionais
presentes da saúde e do CRAS. 
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Idosos 60+. 
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 05/07/2023.
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Cadeiras. 
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos prestaram atenção, respeitaram a fala dos profissionais e tiveram liberdade para tirar dúvidas.  
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Denise Baio, Heloisa Peressim, técnicas do Cras e da UBS 04. 

B- MONITORAMENTO:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, o conteúdo foi muito importante e teve relevância ao grupo da terceira idade.  
AVANÇOS: Observamos concentração e interesse pelos assuntos abordados. 
DIFICULDADES: Não houve. 
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve. 

8 Nome da Atividade: HIGIENE CORPORAL
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FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu): 
1. Acolhimento: Iniciamos o grupo com o acolhimento dos participantes, nesse momento os acolhidos puderam compartilhar com as

facilitadoras como está sendo a convivência familiar e se estão aproveitando o período de férias. Em seguida as educadoras iniciaram as
atividades propostas.

845383200. Introdução: Tema Higiene Corporal. Os facilitadores iniciaram a temática perguntando aos participantes se eles sabiam sobre
higiene pessoal, todos sabiam do que se tratava o assunto. Nesse momento os educadores fizeram uma breve explicação ressaltando que a higiene
pessoal se refere a todas as práticas que fazemos para manter nosso corpo limpo e saudável.
845383280. Dinâmica Eu Nunca/Eu já. Os facilitadores informaram aos participantes que será realizada uma dinâmica bem animada e
divertida e propuseram ao grupo a se organizarem em círculos, sentados em cadeiras e acomodados, as educadoras executaram a dinâmica do
"Eu já e Eu Nunca". 
Primeiramente foi apresentado as plaquinhas com a descrição “EU JÁ” na cor vermelha e “EU NUNCA” na cor verde e também uma listagem com
perguntas relacionadas à Higiene Corporal exemplo: (Eu…escovei os dentes antes de dormir, Eu…saí do banheiro sem lavar as mãos, Eu…usei a
mesma meia por vários dias…etc. Conforme as educadoras liam as frases, os participantes levantavam uma das plaquinhas e na ocasião todos
tinham a liberdade de falar e justificar as situações já vividas.
Foi um momento de muita diversão, contaram coisas que faziam e já fizeram e que agora não fazem mais. 
Após a finalização das atividades as educadoras concluíram com o grupo que é de extrema importância todos terem hábitos saudáveis de higiene
e cuidado com o corpo, isso faz bem à saúde e aumenta a autoestima, prevenindo doenças futuras e danos à saúde. 
Todos participaram da brincadeira e responderam as perguntas com coerência.
845384320. Caça Palavras: Os facilitadores distribuíram folhas impressas com a caça palavras para cada participante. Em seguida propuseram
ao grupo, a encontrar as palavras relacionadas à higiene pessoal sendo elas: cabelos, lenço, nariz, lenço, dentes, mãos, unhas, banho, dentes.
Durante a atividade os facilitadores deram exemplos de como encontrar uma palavra e, em seguida, cada participante trabalhou individualmente.

Todos participaram da atividade, mesmo os que demonstraram dificuldade em realizar a atividade conseguiram concluir com a ajuda dos
educadores.

845382960. Jogo da Memória: Os educadores propuseram aos participantes a ajudar a confeccionar a atividade e, em seguida dividiram a
turma em grupos de três participantes, sendo distribuído na sequência lápis de cor, e o jogo relacionado a higiene corporal impressos em folhas
de sulfite, sendo solicitado a cada participante a pintar o desenho. Quando todas as cartas ficaram prontas, os grupos puderam jogar o jogo da
memória que eles ajudaram a criar. 
 PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses.
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 10 e 13/07/2023.
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Cadeiras, mesas, materiais de papelaria como papel cartão coloridos, cola quente, cola líquida e folha de
sulfite e palito de sorvete. 
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PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:  Os adolescentes participaram com efetividade, responderam todas as perguntas e demonstraram interesse e
muita concentração.
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO:. Juliana Santos de Carvalho, Denise Baio .

B- MONITORAMENTO:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar):  Sim, todas as atividades foram concluídas e notamos que as atividades proporcionaram diversão e
aproximação de vínculos entre participantes e educadores. 
AVANÇOS: Todos tiveram a oportunidade de falar, responderam e compartilharam experiências relacionadas ao tema. 
DIFICULDADES: Não houve.
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Quanto a timidez o grupo não apresentou, estão sempre conversando e participando das
atividades. 
Nome da Atividade: RECEITA COM TAPIOCA
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 FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu):  
Acolhimento.
As educadoras acolheram os participantes desejando “Bom dia”, perguntando ao grupo como passaram do final de semana. 
Antes de iniciarem as atividades foram entregues o kit de higiene para o uso na cozinha, receberam uma touca e luvas descartáveis. Em seguida, a
cozinheira conduziu a receita de Tapioca. 
Receita com Tapioca. 
A cozinheira explicou ao grupo que a Tapioca é uma goma extraída da mandioca e tem várias formas de manuseá-la e prepará-la, seja doce ou
salgada.  
Entre várias dicas, explicou a técnica de remover o “mal cheiro” da massa e deixá-la sem “pelotas”, durante o passo a passo, utilizou uma peneira
para peneirar a massa, em seguida deixou de molho em água temperatura ambiente por alguns minutos, após, descartou a água e secou a massa
com um pano limpo, depois de pronto, a massa foi utilizada na receita. 
Recheio Doce: 
Leite condensado, coco ralado, leite em pó, achocolatado e chocolate em calda. 
Recheio Salgado:
Mussarela, queijo parmesão, presunto, orégano, margarina e catupiry. 
Ressaltado pela profissional, os ingredientes do recheio são à gosto e podem ser utilizados outros como frutas, legumes, verduras e carnes.
O grupo participou das receitas e no final fizeram a degustação das tapiocas doces e salgadas.  
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Adultos 18+(grupo de mulheres).
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 11/07/2023. 

MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Utensílios de cozinha e ingredientes da receita. 
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos que estavam presentes tiveram oportunidade de colocar a massa na massa e tirar as dúvidas. 
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Denise Baio.
B- MONITORAMENTO:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, foram preparadas as Tapiocas salgadas e doces. 
 AVANÇOS: Todos quiseram participar e degustaram as receitas. 
DIFICULDADES: No momento de levar a massa na frigideira ao fogo em temperatura baixa, a cozinheira executou todo o processo e finalização da
tapioca. 
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.
Nome da Atividade: FESTA JULINA
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FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu):   
1. Acolhimento:  Os facilitadores acolheram os participantes que foram chegando aos poucos e contando como foram os últimos dias. Em

seguida, informaram que a nossa festa será realizada no Serviço de Convivência do Jardim Nossa Senhora Aparecida . Após esse momento,
os educadores acomodaram os participantes no transporte para então seguir trajeto até ao local da festança. 

845383360. Festa Julina: Ao chegar no local da festa, os participantes foram recebidos pela equipe que foram acomodando os usuários
envolvendo-os em um clima de alegria e descontração.
O espaço foi todo decorado com o tema julino, contendo bandeirinhas coloridas, balões e painel decorativo. Durante a comemoração os
participantes puderam desfrutar de comidas típicas dessa época como: bolo de fubá com goiabada, pipoca, cachorro quente, refrigerante, cuscuz,
também foram servidos bolo com cobertura de chocolate para adoçar a festa. No decorrer da festança foram tocados repertórios de forró, músicas
caipiras onde todos tiveram a oportunidade de dançar e se divertir ao som das tradicionais quadrilhas juninas. Na ocasião brincaram com
brincadeiras típicas como: 
Argola: Foram disponibilizadas garrafas de refrigerante cheias de água (colocadas com uma distância, mais ou menos, de um palmo) e argolas.
Durante a brincadeira os participantes tiveram cinco tentativas para arremessar as argolas de uma distância determinada e tentar encaixá-las
pelo gargalo das garrafas.
Boca do Palhaço: A brincadeira da boca do palhaço é um jogo divertido de pontaria e que faz sucesso com a criançada. O objetivo é que, entre
três tentativas, se acerte pelo menos uma bola dentro da boca do palhaço.
Dança das cadeiras: Para brincar foi organizado um círculo com cadeiras, sendo explicado aos participantes que terá uma cadeira a menos, e
quando a música parar de tocar o usuário que não conseguisse se sentar estará de fora da brincadeira. Essa brincadeira foi repetida diversas vezes
e participaram crianças, adolescentes e idosos.
A festa foi um momento de diversão, que possibilitou acesso a experiências culturais e de lazer, contribuindo para a interação social e
fortalecimento de vínculos. Ao terminar a festa, os facilitadores agradeceram pela participação de todos e distribuíram sacolinhas com doces
típicos da festa para que os mesmos pudessem levar para casa. Na sequência, os usuários foram acomodados no transporte para retornar ao local
combinado de desembarque.
 Observação: Neste encontro foi realizada a junção de grupos de crianças, adolescentes e idosos ( Zanaga e Guanabara).
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária): Todas as faixas etárias.
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 19/07/2023.
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS: Notebook, retroprojetor, caixa de som, decoração de festa julina.
PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO:. Todos participaram da festa se divertindo e interagindo uns com os outros.
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Enedir Vieira, Thais Pereira, Bruna Gadiolli, Denise Baio, Heloísa Peressim, Josiane Garcia Feriani, Juliana
Santos de Carvalho, Restielle Lazarim.
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B- MONITORAMENTO:
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar):
AVANÇOS:  Todos participaram e tiveram momentos de diversão.
DIFICULDADES: Não houve.
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: Não houve.
Nome da Atividade: HIGIENE MENTAL
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FORMA DE EXECUÇÃO (como ocorreu):  
Acolhimento.
As facilitadoras receberam as crianças com Boa tarde, assim que iam chegando foram alocadas aleatoriamente nos lugares formando um total de
04 grupos, contendo cada grupo três participantes. Quando todos se acomodaram, foram realizados os avisos da semana e as atividades do dia.
Na ocasião, o grupo falou do retorno escolar e das demandas diárias, comentaram que o retorno escolar está sendo negativo, pois estão tendo
que acordar muito cedo, outros disseram que só irão retornar na primeira semana de agosto por conta própria. As facilitadoras pediram
compreensão e atenção dos grupos para que fosse servido o lanche e depois darem início às atividades. 
Introdução: Higiene Mental.
Ressaltaram que higiene mental é falar de proteção e limpeza da mente contra pensamentos negativos e destrutivos como medo, ansiedade, 
frustrações e outros. 
Que falar e fazer coisas boas geram impulsos positivos.  
Nós seres humanos não só adoecemos fisicamente, também adoecemos emocionalmente, cuidar da saúde é importante e fundamental para o bem
estar e garantir melhores qualidade de vida, recomenda-se praticar exercícios físicos, esporte, brincadeiras, jogos, leituras e passeios.  
Leitura: Monstro das Cores.
As facilitadoras contaram a história de um monstrinho que tinha dificuldade com organização das cores, misturava tudo, vivia na bagunça e se
frustrava com tudo, sozinho se atrapalhava todo, até que um dia uma garotinha quis ajudá-lo, muito prestativa, a menina com habilidades,
conseguiu organizar tudo de forma divertida e lúdica e ensinou o monstrinho na organização.
Utilizando muita criatividade, comparou as cores com os sentimentos, o que facilitou muito na organização. Usou a cor vermelha e comparando
com o sentimento de“raiva”, o preto “ódio”, o azul com a “tristeza”, o amarelo de “alegria”e o verde de “ felicidade”. Depois de tudo lindo e
arrumado, o monstrinho ficou feliz e agradecido. 
Moral da história para nós seres humanos é importante identificar as emoções e saber controlá-las. 
Com os pensamentos negativos é necessário filtrar esses sentimentos ruins, pois, não são considerados saudáveis, podendo afetar a saúde mental
e adoecer as pessoas.   
Jogos lúdicos. 
Cada grupo recebeu um tipo de jogo e quando terminava a partida, podiam trocar de jogo. 
As facilitadoras organizaram as mesas e os jogos, disponibilizaram o jogo Uno, Jogo da Memória, dominó, perdeu, caiu e amarelinha. Todos esses
trabalham a coordenação motora, física, visual, mental e raciocínio lógico, sendo considerados essenciais ao tema Higiene Mental. 
Finalizaram as atividades e no final receberam um informativo para levar para casa, dicas para Higiene Mental como: ouvir músicas leves, ler
livros, praticar esportes, passear, assistir bons filmes e jogos educativos e fazer novas amizades. 
Nada mais.   
PÚBLICO ALVO E CICLO VITAL (faixa etária):  Todas as faixas etárias.  
DATA/PERÍODO DE EXECUÇÃO: 24,25,26 E 27/07/2023.
MATERIAIS QUE FORAM UTILIZADOS:  Folha de sulfite, jogos Uno, da memória, dominó e caiu perdeu e amarelinha. 

22



CRUZADA DAS SENHORAS CATÓLICAS
DISPENSÁRIO SANTO ANTONIO

CNPJ. 43.263.045/0001-61

PARTICIPAÇÃO DO PÚBLICO ALVO: Todos participaram do encontro interagindo e demonstrando interesse pela temática.
RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: Juliana Santos de Carvalho e Denise Baio.
A META FOI ALCANÇADA? (Justificar): Sim, as atividades proporcionaram reflexões para lidar com as emoções, frustrações em prol de
estabilizar o equilíbrio emocional, atividades positivas a fim de obter saúde mental.
AVANÇOS: Com a separação dos grupos, tivemos a oportunidade de observar os comportamentos de cada um e as dificuldades com
relacionamentos entre si, foi necessário a intervenções e orientações em prol de despertar empatia, sentimentos positivos e o empoderamento
dos vínculos. 
DIFICULDADES: Uma das crianças teve dificuldade para interagir com grupo, teve resistência em se juntar aos colegas e participar das
atividades. 
PROPOSTA PARA SUPERAÇÃO DAS DIFICULDADES: A criança que teve resistência em juntar ao grupo, foi acolhida pelas educadoras para
compreender o que estava acontecendo, ela respondeu que queria ficar no grupo das coleguinhas que tem mais afinidade. Foi orientada que na
troca da brincadeira teria oportunidade de ficar próxima das amiguinhas, mas, que naquele momento era fundamental ela estar no grupo onde foi
alocada pois os jogos já estavam sendo executados pelos outros participantes. Mesmo assim, preferiu observar até que fosse realizada a troca dos
jogos e dos participantes, e se sentiu confortável com as colegas juntas no mesmo grupo. Antes da atividade com os jogos as educadoras
realizaram a leitura do monstro das cores, que fala sobre as emoções e como lidar com os sentimentos. 

CRONOGRAMA DE GRUPOS

DIA HORARÍO FAIXA ETÁRIA

SEGUNDA-FEIRA 16H00 ÀS 17H30MIN ADOLESCENTES

TERÇA-FEIRA 09H00 ÀS 10H30MIN ADULTOS/IDOSOS
QUARTA-FEIRA 09H00 ÀS 10H30MIN ADULTOS/IDOSOS
QUINTA-FEIRA 09H30MIN ÀS 11H00MIN ADOLESCENTES
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QUINTA-FEIRA 16H00 ÀS 17H30MIN CRIANÇAS

3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR À REDE SOCIOASSISTENCIAL

Nº Nome da Atividade

Nome da Oferta
Socioassistencial e

Unidade que ocorrerá
a Atividade9

Descrição da Atividade
Recursos Humanos da Oferta

Socioassistencial

2
Contato remoto com
o CRAS

CRUZADA D.S.A
Forma de execução (como ocorrerá): Contatos
realizados diariamente ou sempre que

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e

9 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrerá a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Pública ou Organização da Sociedade
Civil (OSC) que ocorrerá a atuação da equipe da Oferta.
Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuarão no CRAS. Portanto, o equipamento de atuação será o CRAS/PAIF.
Para a descrição das ações referentes aos Benefícios Eventuais, Programa Viva Leite e Inclusão Produtiva/ACESSUAS (Futuro Certo).
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necessário via telefone e/ou WhatsApp para
troca de informações, esclarecimento de dúvidas
e/ou solicitação de doações.
Público Alvo e Ciclo Vital: Equipe SCFV.

Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo e Heloisa Peressim –
Técnica de Nível Superior – Psicóloga,
Educadoras Sociais: Denise Baio e Juliana
Santos de Carvalho.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Solicitar e fornecer quaisquer informações
que sejam necessárias e pertinentes
durante o mês de referência.

3 Programa Viva Leite CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
realizado semanalmente ou sempre que
necessário para inclusão, exclusão ou
fornecimento de informações sobre o programa,
lembrete de retirada e pesagem.
Público Alvo e Ciclo Vital: Beneficiários do
programa viva leite.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Envio de lembretes sobre a retirada,
inclusão, exclusão e quaisquer outras
informações pertinentes ao benefício.

4
Benefício Eventual –
Cesta básica

CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
com famílias para esclarecimento de dúvidas,
solicitação de informações e solicitação de
retirada de cesta básica.
Público Alvo e Ciclo Vital: Beneficiários do
benefício eventual.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo e Heloisa Peressim –
Técnica de Nível Superior – Psicóloga,
Educadoras Sociais: Denise Baio e Juliana
Santos de Carvalho.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Solicitar e fornecer quaisquer informações
que sejam necessárias e realização de
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agendamentos para retirada de cesta
básica.

5
Benefício Eventual –
Cesta básica –
FUNDO SOCIAL

CRUZADA D.S.A

Forma de execução (como ocorrerá): Contato
com os funcionários do Fundo Social para
recebimento e entrega de remessas,
esclarecimento de dúvidas e preenchimento das
planilhas.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores.

Profissional(is) Responsável(is): Thaís
Carolina Pereira – Coordenadora Social e
Francisco Cesar Sousa – Técnico de Nível
Superior – Pedagogo. Todos os
profissionais: Contato para esclarecimento
de dúvidas, solicitação de remessas e/ou
informações pertinentes as entregas.

6

Carregamento,
transporte e
separação de
doações.

Cruzada, Basílica Santo
Antônio de Pádua,
Empresas, casas e

comércios.

Forma de execução (como ocorrerá): Durante o
período de referência, as colaboradoras
realizaram uma escala juntamente com a
diretoria para retirada e separação de doações.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores.

Profissional(is) Responsável(is): todos os
colaboradores.
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Todos
os profissionais:
Contato com os doares, organização da
agenda, retirada das doações e
encaminhamento para famílias e/ou
instituição.

7

Visitas domiciliares
para
acompanhamento
familiar – OSC.

Residência dos
atendidos.

Forma de execução (como ocorrerá): Durante o
período de referência, as colaboradoras
realizaram uma escala para realizar visitas
domiciliares as famílias atendidas pela
instituição, as famílias podem ser encaminhadas
pela Igreja, busca espontânea e outros órgãos da
rede municipal.
Público Alvo e Ciclo Vital: Apenas colaboradores.

Coordenadora Social e Técnicos de Nível
Superior:
Coordenar e agendar as visitas;
Acolher as demandas e realizar
encaminhamentos caso necessário;
Orientar e auxiliar as famílias atendidas;
Discutir caso com a rede caso necessário;
Discutir caso com demais técnicos e/ou
diretoria caso necessário;
Entrega de doações e acompanhamento.

09
Oferta e apoio na
realização das
Oficinas do

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Levantamento de cursos, projetos e programas;
Divulgação de cursos, projetos e programas com
inscrições abertas; Intermediação de cursos,

Coordenadora Social, Técnica de Nível
Superior e Educadores Sociais:
Levantamento de demandas e interesses; 
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Programa ACESSUAS
Trabalho.

Nossa Senhora
Aparecida 

levando em consideração a demanda e interesse
do público alvo, entre outras atividades que
sejam necessárias para o cumprimento da
atividade. 

Contato telefônico e remoto com usuários e
inscritos; 
Contato com a Secretária e responsáveis
pelos projetos e programas;
Promover articulações intersetoriais;
Avaliação das informações fornecidas no
cadastro;
Contato telefônico para sanar dúvidas.

10

Oferta de trabalho
em parceria com
instituições
privadas para
ampliação das ações
realizadas com o
público atendido e
com a comunidade. 

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida

Levantamento de demandas do público e
comunidade atendidos, assim como empresas
privadas para realização de parcerias. 

Coordenadora Social, Técnica de Nível
Superior e Educadores Sociais:
Levantamento de demandas e interesses; 
Contato telefônico e remoto com usuários e
inscritos; 
Contato com a Secretária e responsáveis
pelos projetos e programas;
Promover articulações intersetoriais;
Avaliação das informações fornecidas no
cadastro;
Contato telefônico para sanar dúvidas.

11

Oferta de ações e
estratégia de
potencial
preventivo e
informativo
(Campanhas Sociais
e de
Conscientização). 

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Nossa Senhora
Aparecida

Trabalhar as principais campanhas sociais e de
conscientização durante os grupos ofertados
pelo serviço e por meio remoto. 

Todos (as) os colaboradores: Pesquisa e
divulgação das campanhas sociais e de
conscientização; 
Divulgação nas mídias sociais da
instituição;
Divulgação de modo remoto direto com os
usuários;
Fornecimento de materiais informativos e
explicativos sobre as campanhas e
prevenções. 

12
Oferta e apoio nas
ações de Inclusão
Produtiva e

SCFV – Jardim
Guanabara e Jardim

Levantamento de cursos, projetos e programas;
Divulgação de cursos, projetos e programas com

Todos os colaboradores: contatos com a
instituição formadora, definição de datas,
horários e locais, conhecimento do público
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Programa Futuro
Certo com
acompanhamento
em todo território, a
saber: contatos com
a instituição
formadora,
definição de datas,
horários e locais,
conhecimento do
público a ser
convidado,
realização das
inscrições e
orientações
necessárias,
organização dos
espaços, lanches,
registros e
acompanhamento e
execução no
decorrer das
atividades e
articulação com o
CRAS.

Nossa Senhora
Aparecida

inscrições abertas; Intermediação de cursos,
levando em consideração a demanda e interesse
do público alvo, entre outras atividades que
sejam necessárias para o cumprimento da
atividade.

a ser convidado, realização das inscrições e
orientações necessárias, organização dos
espaços, lanches, registros e
acompanhamento e execução no decorrer
das atividades e articulação com o CRAS. 

13

Doações para
famílias
acompanhadas pelo
SCFV

OSC, SCFV e pontos de
entrega nos territórios

Forma de Execução (como ocorrerá): 
No período de referência foram realizados
diversos tipos de doações, sendo: leite, roupas,
bolachas, produtos de limpeza, produtos de
higiene, cestas básicas, entre outros. 
Tais doações foram arrecadadas pela entidade
Cruzada, provenientes de doações do Fundo
Social, Basílica Santo Antônio e terceiros. 

Coordenadora Social:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente, remotamente e por meio de
visitas domiciliares;
Planejar a data da entrega e a quantia de
leites possível para doações e dividir para
as famílias que solicitaram;
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Por meio dos acompanhamentos (contato
remoto e visita domiciliar) realizados com as
famílias acompanhadas pelo SCFV e onde se
constatou a necessidade de suporte com itens
básicos e de primeira necessidade, as
colaboradoras fizeram um levantamento das
demandas, da disponibilidade dos itens e da
quantia possível para doação e repassaram para
as famílias atendidas entregando na residência
ou solicitando que os mesmos se dirigissem até o
SCFV do território. 
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias prioritárias e/ou com idosos e crianças
na composição familiar, que expressam a
necessidade por meio dos acompanhamentos.

Manter registros;
Realizar as entregas.

Técnica de Nível Superior:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente, remotamente e por meio de
visitas domiciliares;
Manter registros;
Realizar as entregas.

Educadora Social:
Acolher a demanda por meio dos
acompanhamentos realizados
mensalmente;
Realizar as entregas.

14

Doações para
famílias
acompanhadas pela
OSC Cruzada

OSC, SCFV e residência
das famílias

Forma de Execução (como ocorrerá): 
No período de referência foi realizada doação de
fraldas à família acompanhada pela entidade. 
Por meio de visita, onde se constatou a
necessidade de suporte a técnica do período de
referência realizou a entrega.  
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte.

Técnica de Nível Superior:
Manter registros;
Realizar as entregas.

15

Compra de
alimentos e bebidas
não alcoólicas para
doação a famílias
acompanhadas pela

Cruzada das Senhoras
Católicas – Dispensário

Santo Antônio

Forma de Execução (como ocorrerá): 
Uma dupla de colaboradoras ficou responsável
por realizar a compra de alimentos e bebidas,
para isso, é feito uma lista de compras dos itens
necessários, é levado dinheiro ou solicitada

Todas as colaboradoras
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entidade e para
preparação de
lanche dos grupos
do SCFV

emissão de nota fiscal para pagamento via
transferência ou boleto e utilizado veículo da
entidade para deslocamento até o
estabelecimento e carregamento dos itens
comprados. 
Observações: As compras que são realizadas
mensalmente, são feitas apenas pela
Coordenadora Thaís, Técnica Enedir e/ou
Presidente Paulo, junto com outra colaboradora.
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte e usuários do SCFV.

16
Montagem de cestas
básicas 

Cruzada das Senhoras
Católicas – Dispensário

Santo Antônio

Forma de Execução (como ocorrerá):
São dispostos os alimentos em uma mesa e
iniciada a montagem de kits de alimentos. 
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Famílias encaminhadas pela Basílica Santo
Antônio ou que se dirigem até a entidade
solicitando suporte.

Todas as colaboradoras

Reunião sobre o
Programa Mãe
Americanense

OSC, Gestão, CRAS,
CREAS e demais

Instituições

Forma de Execução (como ocorrerá):
Reunião para fornecimento de estratégias e
temáticas para iniciar os grupos do Programa.
Público Alvo e Ciclo Vital: 
Gestantes referenciadas pelo CRAS
Data: 04/07/2023

Coordenadora Social

Programa Mãe
Americanense

Cruzada, CRAS e UBS
Jardim Guanabara

Forma de Execução (como ocorrerá):
Grupos quinzenais de quinta-feira das 09h00 às
10h30min na Sede da Instituição.
1º - 13/07/2023 – Tema: Período gestacionais
2º - 27/07/2023 – Tema: Cuidados na Gestação
(UBS)
Público Alvo e Ciclo Vital: 

Coordenadora Social, Técnica de Nível
Superior e Educadora Social.
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Gestantes referenciadas pelo CRAS
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4. RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DA
OFERTA SOCIOASSISTENCIAL10

ANEXOS DOCUMENTOS11

Anexo A: CARDAPIO DE LANCHES
Anexo B: FOTOS SCFV
ANEXO C: LISTA DE PRESENÇA

5. OBSERVAÇÕES GERAIS

6. IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS PELO RELATÓRIO

ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO:
Nome Função Assinatura

Thaís Carolina Pereira Coordenadora Social

COORDENAÇÃO E DIRETORIA:
Nome Função Assinatura

Thaís Carolina Pereira Coordenadora Social

Paulo Roberto Pereira Presidente

11 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo.

10 Relação de Documentos de comprovação do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de
presença, fotos, pesquisa de satisfação, relatórios de reuniões, instrumentais de apuração dos
indicadores...
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ANEXO A
◄ Mai
2023 CARDÁPIO - Julho 2023 Jul 2023 ►

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sáb
1

2 3 

 

TORTA DE FRIOS E

REFRIGERANTES

4 

TORTA DE FRIOS E

REFRIGERANTES

PUDIM DE PÃO, CHÁ E

CAFÉ

5

CAFÉ, CHÁ E BOLO DE FUBÁ

COM GOIABADA

6

TORTA DE FRIOS E

REFRIGERANTES

7 8

9 10

BOLACHA COM

PRESUNTO/QUEIJO E

SUCO DE LARANJA

11 

TAPIOCA, CHÁ, CAFÉ

SUCO DE LARANJA

12

PÃO COM PATÊ, CHÁ, CAFÉ E

SUCO

13 

BOLACHA COM

PRESUNTO/QUEIJO E

SUCO DE LARANJA

14 15

16 17
CACHORRO QUENTE/

PIPOCA/ CUSCUZ /

BOLO/ TORTA DE

FRANGO/ SACOLINHA

DE DOCE E

REFRIGERANTE

18 

CACHORRO QUENTE/

PIPOCA/ CUSCUZ / BOLO/

TORTA DE FRANGO/

SACOLINHA DE DOCE E

REFRIGERANTE

19 

CACHORRO QUENTE/

PIPOCA/ CUSCUZ / BOLO/

TORTA DE FRANGO/

SACOLINHA DE DOCE E

REFRIGERANTE

20 

CACHORRO QUENTE/

PIPOCA/ CUSCUZ /

BOLO/ TORTA DE

FRANGO/ SACOLINHA

DE DOCE E

REFRIGERANTE

21 22 

23 24

BOLO COM

COBERTURA E SUCO

25

BOLO COM COBERTURA

E SUCO

26

BOLO COM COBERTURA E

SUCO

27

BOLO COM

COBERTURA E SUCO

28 29
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◄ Mai
2023 CARDÁPIO - Julho 2023 Jul 2023 ►

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sáb
30 31

CACHORRO QUENTE E

SUCO
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